INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: SS [Nazov predmetu: Obhajoba diplomovej prace (v anglickom jazyku)
OF/115_ZP033/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyucby:
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: Za obdobie Stidia:
Metoda Stiadia: prezencna

Pocet kreditov: 10

Odporuacany semester/trimester Studia:

Stupein Studia: I1.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Vysledky vzdelavania:

Struc¢na osnova predmetu:

Odporiacana literatira:

Sylabus predmetu:

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych studentov: 0

A B C D E FX
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Vyucujuci:

Datum schvalenia: 25.09.2022

Datum poslednej zmeny:

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: SS |Nazov predmetu: Statna skugka (v anglickom jazyku)
OF/121_7ZP034/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyucby:
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: Za obdobie Stidia:
Metoda Stiadia: prezencna

Pocet kreditov: 10

Odporuacany semester/trimester Studia:

Stupein Studia: I1.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Vysledky vzdelavania:

Struc¢na osnova predmetu:

Odporiacana literatira:

Sylabus predmetu:

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych studentov: 0

A B C D E FX
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Vyucujuci:

Datum schvalenia: 25.09.2022

Datum poslednej zmeny:

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Koéd predmetu: Nézov predmetu: Podnikanie v praxi 2 (v anglickom jazyku)
KMr OF/
O0A21201/21

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 Za obdobie Studia: 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 3.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Praca v time.

Semestralny projekt.

Zavere¢na prezentacia.

Hodnotenie:

10 % parcidlne prezentacie

30 % spracovanie semestralnej prace
60 % zaverecna prezentacia a odpovede na otazky zastupcov praxe a fakulty.

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pocet kreditov: 4

Utast’ na seminaroch: 26 h

Spracovanie semestralneho projektu: 52 h
Priprava na semindre: 26 h

Vysledky vzdelavania:

Vediet” aplikovat’ teoretické vedomosti ziskané v nizsich ro¢nikoch na rieSenie praktickych uloh
zadanych zastupcami hospodarskej praxe. Precvicit’ si kognitivny pristup k rieSeniu problémov
a projektov, osvojit’ si pracovné navyky, prevziat zodpovednost za pracu v time, spoznat
podnikatel’ské prostredie, naucit’ sa pracovat’ v heterogénnom, pripadne interdisciplindirnom time.
Kompetentnost’ — byt schopny prevziat zodpovednost’ za pracu v time, vediet’ koordinovat
spolupracu v time, byt schopny zadany projekt analyzovat, spracovat koncepciu, verifikovat
vysledky, byt schopny argumentovat’ a koordinovat’ ulohy projektu, riesit’ konflikty v time,
modelovat’ biznisové situacie, tvorit’ marketingové koncepcie.

Zruénost’ — kritické myslenie, schopnost’ pracovat’ v time a analyzovat’ situaciu, ziskat’ pracovné
navyky, aplikovat’ teoretické poznatky do praktickych cinnosti, viest evidenciu, schopnost
sebareflexie.

Struc¢na osnova predmetu:

Podnikanie v praxi je zamerané na komplexny prakticky vykon Studenta, ktora sa realizuje viacerym
formami, ako napriklad rieSenie projektov (project-based learning) vo vybranom klube v segmente
medzinarodného obchodu, cestovného ruchu alebo marketingového a obchodného manazmentu.
Dalej to moze byt tidast’ na $tudiu ERASMUS + alebo ERASMUS praxe, pripadne ind vhodna




forma, ktort zvoli vyucujuci v koordinacii so zastupcom hospodarskej praxe, vratane navstevy
pracoviska alebo pracovisk partnera z praxe.

Odporiacana literatira:

1. CHAFFEY, Dave - ELLIS-CHADWICK, Fiona. Digital Marketing. VydavateI'stvo PEARSON
Education Limited, 2022. 560 s. ISBN 978-12-924-0096-9.

2. DANESHIJO, Nagibullah. Innovation management. Kosice: Publisher Petit s. 1. 0., 2020. 102 s.
ISBN 978-80-971555-6-8.

3. KOTLER, Philip — KELLER, Kevin Lane. Marketing Management. 16th Edition. Pearson,
2021. 832 p. 978-1292404813.

4. GWYNNE, Richards. Warehouse Management: The Definitive Guide to Improving Efficiency
and Minimizing Costs in the Modern Warehouse, 4th Edition. London: Kogan Page, 2021. 536 p.
ISBN 978-1789668407.

5. BERK, Jonathan —- DEMARZO, Peter - HARFORD, Jarrad. Fundamentals of Corporate
Finance, Global Edition, 5th edition. Harlow: Pearson Education Limited, 2022. ISBN
9781292437156.

6. BLACK, Ken. Business statistics: for contemporary decision making. Danvers : John Wiley &
Sons, 2023. 832 s. ISBN 978-11-199-0546-2.

7. HILL, Charles. International Business: Competing in the Global Market Place. 13th ed. Mc
Graw-Hill, 2020 (selected chapters), ISBN-13:#978-1260262582.

8. LASSERRE, Philippe. Global Strategic Management. UK: Bloomsbury Academic, 2022.
ISBN 9781350932968.

9. FELLMETH, Aaron X. Introduction to International Business Transactions. Cheltenham —
Northampton: Edward Elgar Publishing, 2020. 864 s. ISBN: 978-1-83910-741-2.

10. CHRISTOPHER, Martin. Logistics & supply chain management. 4th ed. Harlow: FT Prentice
Hall/Pearson Education, 2011. 276 s. ISBN 978-0-273-73112-2.

11. BUTLER, Richard — SUNTIKUL, Wantanee. Tourism and Religion - Issues and Implications.
Bristol: Channel View Publications, 2018, 320 p. ISBN 978-1-84541-644-7.

12. BEHRINGER, Stefan. Controlling [online]. Springer Link. 2018. 133 s. ISBN
978-3-658-18380-6. Dostupné na: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-18380-6.
13. BEIRMAN, David. Restoring tourism destinations in crisis: A strategic marketing approach.
London: Routledge, 2020. 304 s. ISBN 9781000247183.

14. DWYER, Larry, FORSYTH, Peter a DWYER, Wayne. Tourism Economics and

Policy. Bristol: Channel View Publications, 2020. ISBN 978-1-84541-731-4. DOI: https://
doi.org/10.21832/DWYER7314.

15. HALL, Colin. Michael - WILLIAMS, Allan. Tourism and Innovation. 2 st Editon. New York:
Rouledge, 2019. 260 p. ISBN13: 978-0-415-41404-3 (hbk) ISBN13: 978-0-203-93843-0
(ebk).

Sylabus predmetu:

Individualne podla jednotlivych klubov, napr.

- Zadanie odbornej témy a jej rieSenie pocas semestra za podpory koordinatora hospodarskej
praxe.

- Odborné prednésky a diskusia k problematike.

- Diskusia Studentov so zastupcom top manazmentu zastupcu z praxe.

- Exkurzie a prehliadky pracovnych priestorov partnera z praxe.

- Praca na zastupitel'skych orgadnoch SR.

- Prakticky vykon v oblasti cestovného ruchu.

- Riesenie ad hoc problémov (zadanych ucitelom alebo zastupcom hospodarskej praxe).

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
anglicky




Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 2

A B C D E FX

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. Ing. Peter Drabik, PhD., MSc.

Datum schvalenia: 15.03.2023

Datum poslednej zmeny: 07.03.2024

Schvilil: osoba zodpovedna za realizéciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSovéa, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Krosldkova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubickova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovicova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Koéd predmetu: Nézov predmetu: Interkultirna komunikacia (v anglickom jazyku)
KMO OF/
OO0OB21190/21

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 4 Za obdobie Studia: 52
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 2.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
40 % aktivna ucast’ v ramci seminarov a priebeznd pisomna praca;
60 % pisomna skuska;

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 104 hodin

Ugast’ na seminaroch: 52 hodin

Priprava na seminare, multikultirna a multilingvélna koordinécia v time a spracovanie priebeznej
pisomnej prace: 39 hodin

Priprava na skasku: 13 hodin

Vysledky vzdelavania:

Studenti nadobudn@i najmé nasledovné vedomosti:

- schopnost’ vnimat’ multidimenzionalnu povahu problematiky tzv. cultural intelligence,

- vybavenost’ znalost’ami o verbalnej a neverbalnej komunikacii,

- schopnost’ vnimat’ trendy v problematike interkultirnej komunikécie ako vychodisko d’alSieho
zvySovania vlastnej odbornej kvalifikacie,

Studenti nadobudnii v pripade tspesného zvladnutia predmetu najma nasledovné zruénosti:

- celostne vnimat’ etické, spolocenské a ekonomické suvislosti problematiky tzv. cultural
intelligence,

- efektivne sa zcCastiiovat na timovej praci pri rieSeni praktickych otdzok interkultirne;
komunikacie a primeranym spoésobom prezentovat’ vysledky timovej prace,

- schopnost’ prezentovat’ vlastné stanoviska pri zastavani zdkladnych manazérskych pozicii, ako aj
pri individudlnom pdsobeni v oblasti medzinarodného podnikania,

Studenti nadobudnii v pripade Gspesného zvladnutia predmetu najma nasledovné kompetencie:

- pouzivat’ svoje interkultirne kompetencie,

- pripravenost’ adaptovat’ sa v rychlo meniacom medzinarodnom prostredi,

- predpoklad nadvézujiceho samostatného zvySovania svojej interkulturnej kompetencie ako
vychodisko d’al§ieho zvySovania vlastnej odbornej kvalifikécie.

Struc¢na osnova predmetu:
Uvod do interkultirnej komunikacie
Verbalna a neverbalna komunikacia




Prieskum/samohodnotenie

Odporiacana literatira:

Online sources and case studies

Books

PETERSON, B. Cultural Intelligence: A Guide to Working with People from Other Cultures.
Across Cultures. 1st ed. 2004 — 240 p. ISBN 2901931930009, 2nd ed. 2018 — 267 p. ISBN
978-1717848406.

CHANEY, L. H., MARTIN, J. S. 2012. Intercultural Business Communication. Pearson. 320 p.
ISBN 978-9332536807.

AXTELL, R. 2007. Essential Do's and Taboos: The Complete Guide to International Business
and Leisure Travel. Wiley. 308 p. ISBN 978-0-470-14838-9.

Sylabus predmetu:

A. Uvod do interkultarnej komunikacie

1. Uvod, nadvizovanie kontaktov v medzinarodnom prostredi a jeho pdsobenie
2. Cultural intelligence I.

3. Stereotypy v medzinarodnom prostredi

B. Verbélna a neverbalna komunikacia

4. Uvod do verbalnej a neverbalnej komunikéacie

5. Neverbalna komunikécia: hodnoty a kultirny Sok

6. Cultural intelligence II. - profesionalita v medzinarodnom prostredi

7. Pohostinnost’ v medzinarodnom prostredi

8. Verbalna komunikacia: nedorozumenia v medzindrodnom kontexte

9. Verbalna komunikacia: uplatnenie timo¢nikov

10. Verbalna komunikécia: tloha jazyka v podnikani a obchodny jazyk

C. Prieskum/samohodnotenie

11. Média a ich vplyv na podnikanie v medzinarodnom prostredi/Informa¢né technologie a ich
vplyv na podnikanie v medzinarodnom prostredi

12. Medzinarodnéa dimenzia zmlav, legislativna uprava podnikania v zahranici
13. Cultural intelligence III.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
anglicky

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Vyuéujuci:

Datum schvalenia: 13.12.2022

Datum poslednej zmeny: 22.05.2022

Schvalil: osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Operacie v medzinarodnom obchode (v anglickom
KMO OF/ jazyku)
O0OB21403/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 4 Za obdobie Studia: 52
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 4.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

* 20 % priebezna pisomna kontrolné praca;
* 20 % semestralna praca a jej prezentacia;
* 60 % pisomna skuska.

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 104 hodin

Ugast’ na seminaroch: 52 hodin

Priprava na seminare: 26 hodin

Spracovanie semestralneho projektu: 5 hodin
Priprava na pisomné overovanie vedomosti: 5 hodin
Priprava na skusku: 16 hodin

Vysledky vzdelavania:

Studenti nadobudn@i najmé nasledovné vedomosti:

- schopnost’ porozumiet’ problematike operacii v medzinarodnom obchode

- prehl'ad, kategorizéciu a regulaciu operacii v medzinarodnom obchode

- zmluvne zabezpecCit’ rozne formy a Specifikacia obchodnych operécii v medzinarodnom obchode
Studenti nadobudn@i najmé nasledovné zruénosti:

- navrhovat’ a hodnotit’ rieSenia vzniknutych problémov z oblasti medzinadrodnych obchodnych
operacii

- formulovat’ odportic¢ania pre rozvoj jednotlivych druhov obchodnych operacii

- realizovat’ obchodné operacie a hodnotit’ prijaté rieSenia z viacerych oblasti medzinarodného
obchodu

- vytvara samostatné projekty realizacie a hodnotiace postupy k ¢innostiam z oblasti obchodnych
operacii v medzindrodnom podnikani

Studenti nadobudn@i najmé nasledovné kompetencie:

- samostatnost’ a predvidavost’ roznorodych situacii v oblasti obchodnych operaciach na
medzinarodnej urovni

- iniciativnost’ a zodpovednost’ za riadenie pracovného timu pri realizacii obchodnej operacii v
medzinarodnom prostredi

- odborne prezentovat’ vysledky ziskané z praxe pred odbornou verejnostou




Struéna osnova predmetu:

Principy obchodovania v SR po vstupe do EU, regulovanie obchodnych operacii v medzinarodnom
obchode, klasifikacie obchodnych operacii, bartrové a kompenzaéné obchody, zvlastne druhy
obchodnych operacii, medzinarodné¢ aukcie, burzy, tendre a elektronické obchodovanie,
sprostredkovatel'ské vzt'ahy v obchodnych operédcidch, platobnd a dodacia podmienka, ostatné
podmienky dodavky, sprievodné dokumenty v medzindrodnom obchode a jednotlivé fazy vyvozne;j
a dovoznej obchodnej operacie.

Odporucana literatura:

KASTAKOVA, Elena - RUZEKOVA, Viera. Medzinarodné obchodné operacie. Recenzenti:
Peter Knapik, Iubo$ Pavelka. 1. vydanie. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2019. 200 s.
[12,97 AH]. VEGA 1/0546/17, VEGA 1/0897/17. ISBN 978-80-225-4611-9.

KASTAKOVA, Elena - LUPTAKOVA, Anabela. Position of the Russian Federation in the
Foreign Trade of the Visegrad Group Region. Reviewers: Nadezhda N. Bashkirova, Zuzana
Kittova. 1. vydanie. Praha : GUPRESS, 2020. CD-ROM 137 s. [6,38 AH]. VEGA 1/0039/20.
ISBN 978-80-904926-6-0.

KASTAKOVA, Elena - DRIENIKOVA, Kristina - ZUBALOVA, Lubica. Impact of

the Geopolitical Changes on the EU Foreign Trade Relations with Selected Territories :
Implications for the Slovak Economy. Reviewers: T.M. Isachenko, Peter Balaz. 1st Edition. Saint
Petersburg : Saint Petersburg University Press, 2019. 246 s. [15,5 AH]. VEGA 1/0546/17. ISBN
978-5-288-05988-9.

SZATMARI, Zsolt. Global Trade and Customs. A Practical Comparison of Major Jurisdictions.
Amsterdam: IBFD, 2020. 716 s. ISBN 978-90-8722-626-8.

BLOCKMANS, Steven —- KOUTRAKOS, Panos. Research Handbook on the EU’s Common
Foreign and Security Policy. Cheltenham: Edward Elgars, 2018. 560 s. ISBN 978- 1-78536-407.
KLASEN, Stephan et al. Trade preferences for LDCs. Are they effective?

Preliminary econometric evidence. [elektronicky zdroj]. New York: 2016.

16 s. Dostupné na: https://www.un.org/en/development/desa/policy/cdp/

cdp news_archive/2016 _Member Trade Preferences Klasen def.pdf

KASTAKOVA, Elena - ZATKO, Mata§ — BARINKOVA, Natalia. The Current State of and
Perspectives on Foreign Trade Between the EU and Central Asia in a Period of Geoeconomic
Change. - Registrovany: Scopus. In Vestnik meZdunarodnych organizacij : obrazovanije, nauka,
novaja ekonomika. - Moscow : National Research University Higher School of Economics. ISSN
1996-7845, 2021, vol. 16, no. 1.

KASTAKOVA, Elena - BAUMGARTNER, Boris - ZATKO, Mat(§. The Impact of the Russian
Embargo on its Agri-Food Trade with the EU: Analysis by Selected Indicators. - Registrovany:
Scopus. In Vestnik mezdunarodnych organizacij : obrazovanije, nauka, novaja ekonomika. -
Moscow: National Research University Higher School of Economics. ISSN 1996-7845, 2018,
vol. 13, no. 4, pp. 256-271. VEGA 1/0546/17.

KASTAKOVA, Elena - BAUMGARTNER, Boris. The Evaluation of the EU Trade with Russia
Based on the Analysis of Selected Indices: Revealed Comparative Advantages, Intra-Industry
Trade, and Trade Intensity. - Registrovany: Scopus. In Business and Economic Horizons. -
Praha : Prague Development Center. ISSN 1804-5006, 2017, vol. 14, no. 4, pp. 428-438. VEGA
1/0546/17.

Sylabus predmetu:

1. Principy obchodovania v SR po vstupe do EU.

2. Regulovanie obchodnych operacii v medzinarodnom obchode.

3. Delenie jednotlivych druhov obchodnych operacii.

4. Zakladené druhy obchodnych operacii: reexportné, bartrové a kompenzacné obchody a ich
vyuzitie v medzinarodnom obchode.




5. Zvlastne druhy obchodnych operacii: paralelné obchody, spitna kupa, ofsety, spracovatel'ské
operacie. Ich vyuzitie a sicasné tendencie vyvoja.

6. Medzinarodné aukcie, burzy, tendre a elektronické obchodovanie. Sucasné tendencie vyvoja.
7. Sprostredkovatel'ské vzt'ahy v medzinarodnom obchode. Priame a nepriame obchodné metody.
Formy vstupu na zahrani¢né trhy.

8. Platobna podmienka v medzinarodnom obchode. Dokumentarne a nedokumentérne platby.
Dalsie moznosti financovania.

9. Dodacia podmienka v medzinarodnom obchode. Dodacia parita podl'a INCOTERMS 2020.
Dodacia lehota. Poistenie a balenie a oznacovanie tovar.

10. Ostatné podmienky dodavky v medzinarodnom obchode.

11. Sprievodné dokumenty pri realizacii obchodnych operacii v medzinarodnom obchode.

12. Fazy vyvoznej obchodnej operacie: priprava, kontraktacia, realizacia a ukoncenie vyvoznej
obchodnej operacie.

13. Fazy dovoznej obchodnej operacie: priprava, kontraktacia, realizacia a ukonc¢enie dovozne;j
obchodnej operacie.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
slovensky jazyk, anglicky jazyk

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. Mgr. Elena Kast'akova, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 14.12.2022

Schvalil: osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Finanény manazment v cestovnom ruchu (v anglickom
KSaCR OF/ jazyku)
00C21141/21

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 4 Za obdobie Studia: 52
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 4.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
20 % priebezna pisomna praca;

20 % semestralna praca;

60 % pisomna skuska;

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Celkova $tudijna zat'az 104 hodin, z toho:
Ugast’ na seminaroch — 52 hodin
Priprava na aktivne formy — 10 hodin
Spracovanie projektu — 21 hodin
Priprava na zavere¢nu skusku — 21 hodin

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti

Sprostredkovat’ Studentom vedomosti z oblasti financovania potrieb aktérov cestovného ruchu
najma z verejnych zdrojov pri ich ziskavani, vyuzivani a hodnoteni efektivnosti ich vyuzitia.
Zrucnosti

Ziskané poznatky a vedomosti Studentov umoznia Studentom ziskat’ zrucnosti pri analytickom
mysleni v aplikacii ziskanych vedomosti pri rieSeni praktickych tloh s vyuzitim prvkov kritického
myslenia v aplikacnej praxi.

Kompetencie

Vedomosti ziskané z tohto predmetu a zruc¢nosti, ktoré budu Studenti schopni d’alej pouzivat v praxi
zvysi ich kompetencie v rozhodovacich procesoch pre pracu v oblasti financného manazmentu
s dorazom na ziskané verejné zdroje pre podporu cestovného ruchu a budu moéct’ tak prijimat
rozhodnutia o ziskavani a vyuzivani tychto zdrojov na zdklade vyuzitia ziskanych vedomosti a
aplikovania zru¢nosti zodpovedne.

Struc¢na osnova predmetu:

Predmet pozostava z trinastich kI"ai€ovych tém, ktoré su cielené na finanény manazment podpory
cestovného ruchu z verejnych zdrojov v komplexnom systéme tejto podpory. Do tohto systému st
v ramci navrhovaného predmetu zaradené ustredné organy Statnej spravy ale aj pre profesionalne
organizacie cestovného ruchu a tiez aj izemné samospravy a podniky cestovného ruchu a ob¢anov.




Odporucana literatura:

NOVACKA, Cudmila - CERVENKA, Peter - DRABIK, Peter. Marketingova stratégia destinacie
Bratislavsky region - destinaény marketingovy manazment a jeho aplikécia. 1. vydanie.
Bratislava : Selale Education Business, 2018. 166 s. [5,5 AH]. ISBN 978-80-973123-0-5. , kap.
Implementac¢nd Cast’, Financny plan, Monitorovaci ramec

NOVACKA, I’'udmila a kol. Stu¢asnost’ cestovného ruchu v trajektérii budticnosti (e-book). Zlin:
Radim Bacuv¢ik - VeRBuM, 2020. 370 s. ISBN 978-80-88356-05-9.

KISS, Igor a FrantiSek PALKO. Europske fondy v praxi. Prvni. Bratislava, 2013. s. 65-89,
157-177, 46 s. ISBN 978-80-971284-7-0.

Zakon €. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov

Odportcana:

MAGUROVA, Hana, Katarina BARTALSKA, Matej HORVAT, Marian KROPAJ a Méria
VETERNIKOVA. Zaklady prava v cestovnom ruchu pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer,
2016, 184 s.[11,03 AH]. Ekonémia. ISBN 978-80-8168-491-3

Sylabus predmetu:

1. Systém podpory rozvoja cestovného ruchu

2. Financovanie podpory cestovného ruchu zo strany orgdnov ustrednej Statnej spravy

3. Financovanie podpory cestovného ruchu zo strany uzemnej samospravy

4. Principy rozpoctového procesu organov verejnej spravy pri financovani podpory cestovného
ruchu

5. Finan¢na kontrola vyuZzivania verejnych zdrojov na podporu cestovného ruchu v organoch
verejnej spravy

6. Dota¢ny systém financovania rozvoja destinaéného manazmentu

7. Verejné obstaravanie orgdnov verejnej spravy a prijimatelov Statnych dotacii a inych
nenavratnych zdrojov financovania

8. Rekreaéné poukazy

9. Investi¢na pomoc pre oblast’ cestovného ruchu

10. Financovanie rozvoja cestovného ruchu zo zdrojov Eurdpskej tinie vratane komunitadrnych
programov

11. Financovanie rozvoja cestovného ruchu z fondov Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP)
a Svajéiarskeho finanéného mechanizmu

12. Uverovy a zaruény mechanizmus $tatnej podpory pri financovani podnikov cestovného ruchu
13. Vybrané aspekty danovej a odvodovej politiky v SR ako nepriame nastroj finan¢nej podpory
rozvoja cestovného ruchu

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
anglicky

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: Ing. Ladislav Bazo, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 16.01.2022




Schvalil: osoba zodpovedna za realizéciu $tudijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSovéa, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’'ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Kolaborativna ekonomika v ubytovacich a dopravnych
KSaCR OF/ sluzbach (v anglickom jazyku)
00C21143/21

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 4 Za obdobie Studia: 52
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 4.

Stupen Studia: 1., N

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Aktivna participacia na seminaroch 10%

Praca v timoch a prezentacia teamového projektu 30%
Pisomna sktska 60%

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovné zatazenie Studenta (v hodinach): 104

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 26 hodin

Spracovanie semestralneho teamového projektu: 52 hodin

Vysledky vzdelavania:

Znalosti

Student nadobuda znalosti, ktoré mu umoznia identifikovat’ charakteristiky platforiem P2P a
vznik novych obchodnych modelov v cestovnom ruchu, vysvetlit ekonomiku platforiem P2P
v oblasti ubytovania a dopravy z hl'adiska cenotvorby a ponuky produktov/sluzieb, predikovat’
konsekvencie pouzitia platforiem P2P v oblasti ubytovania ako pre podnikatel'ov v cestovnom
ruchu, tak aj pre individualnych spotrebitel’ov, ilustrovat’ hlavné regula¢né problémy spojené s P2P
trhmi zalozenymi na platformach, uvazovat’ a syntetizovat’ drivery ,kolaborativnej ekonomiky a
disruptivnych inovécii, kriticky zhodnotit’ produktové linie platforiem P2P v sektore ubytovania a
dopravy, kriticky vyhodnotit’ pozitivne a negativne dopady platforiem P2P na sektore ubytovania
a dopravy v cestovnom ruchu, analyzovat’ vplyv platforiem P2P v sektore ubytovania a dopravy
na spravanie spotrebitel’a.

Kompetencie

Ziskané kompetentnosti Studentovi umoznia chapat’ klI'aicové teoretické koncepty platforiem P2P
v sektore ubytovania a dopravy, je schopny aplikovat’ platformy P2P ubytovania a dopravy
v cestovnom ruchu. Je oboznameny s hlavnymi etickymi, regulacnymi, pravnymi zasadami v
oblasti P2P ubytovacich a dopravnych platforiem. Disponuje zakladnymi odbornymi, riadiacimi i
socialnymi kompetenciami pre rieSenie uloh v oblasti platforiem kolaborativnej ekonomiky.
Zrucnosti




Po absolvovani predmetu Student dokdze efektivne timovo spolupracovat, dokdze analyzovat/
syntetizovat’ relevantné udaje z databaz kniznic a internetovych zdrojov, rozvija osobny potencial
pre efektivny vykon na pracovisku.

Stru¢na osnova predmetu:

Predmet je zamerany na analyzu koncepcii platforiem P2P v sektore ubytovania a dopravy v
cestovnom ruchu, hodnotenie impaktov platforiem P2P v ubytovacich a dopravnych sluzbach,
posudenie trendov rozvoja platforiem P2P v ubytovacich a dopravnych sluzbach v cestovnom
ruchu, hodnotenie regulacné a ekonomické dosledky kolaborativneho hospodarstva v ubytovacom
a dopravnom sektore, predikciu platforiem P2P v ubytovacich a dopravnych sluzbach v cestovnom
ruchu.

Odporiacana literatira:

DREDGE, D., GYIMOTHY 8. 2017. Collaborative Economy and Tourism. Springer
International Publishing. 323 p. ISBN 978-3-319-51797-1. X1V, 323.

OSKAN, J. O. 2019. The future of Airbnb and the “Sharing Economy”. 192 s. Channel View.
ISBN 1845416724.

FISMAN, E. 2019. The Sharing Economy and the Relevance for Transport. Paperback ISBN:
9780128162101. ScienceDirect. 155 p. eBook ISBN: 9780128162118

REINHOLD, S., DOLNICAR, S. 2021. Sharing economy, collaborative consumption, peer-to-
peer accomodation or trading of space? In S. Dolnicar. (Ed.) Airbnb before, during and after
COVID-19. University of Queensland. DOI:

https://doi.org/10.6084/m9.figshare. 14195945

Sylabus predmetu:

1. Zékladné principy kolaborativnej ekonomiky. Drivery a bariéry kolaborativnej ekonomiky..
Vyhody a obavy z kolaborativnej ekonomiky (CE).

2. Sektor ubytovania P2P (velkost’, trendy, vyvoj).

3. Komponenty P2P Sektor ubytovacich sluzieb (platformy, poskytovatelia, hostia)

4. Cenové determinanty P2P Sektor ubytovacich sluzieb.

5. P2P Sektor ubytovacich sluzieb. Analyza prilezitosti a vyziev pre turistické destinacie..

6. Udrzatel'nost’ P2P Sektor ubytovacich sluzieb (prinosy, intervencie a Standardy, digitalne
zrucnosti, podpora mobilného bankovnictva, implementacia vyvoja produktu, marketing,
monitorovanie).

7. Sektor dopravnych sluzieb P2P (velkost, trendy, vyvoj).

8. Komponenty P2P dopravnych sluzieb. (platformy, poskytovatelia, hostia)

9. Cenové determinanty P2P dopravnych sluZieb Licencie. Uspora asu a zvysenie produktivity
10. P2P Sektor dopravnych sluzieb. Analyza prilezitosti a vyziev pre turistické destinacie.

11. Udrzatel'nost P2P dopravnych sluzieb. Vplyvy na zZivotné prostredie: emisie a znizovanie
preplnenosti..

12. Pravna a spolocenské zodpovednost’ implementovania platforiem P2P v ubytovacich a
dopravnych sluzbach v odvetvi cestovného ruchu.

13. Ekonomicka konkurencieschopnost’ P2P v ubytovacich a dopravnych sluzbach v odvetvi
cestovného ruchu. Bezpe&nost’ a ochrana spotrebitel'ov P2P platforiem. Aktudlna politika EU
v oblasti platforiem P2P v ubytovacich a dopravnych sluzbach v odvetvi cestovného ruchu
cestovného ruchu.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
anglicky jazyk

Poznamky:

Hodnotenie predmetov




Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 15

A

B

C

FX

80.0

13.33

0.0

0.0

6.67

0.0

Vyuéujuci: Ing. Iveta Fodranova, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 22.05.2022

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,
PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba

zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba

zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Koéd predmetu: Nazov predmetu: Manazment medzinarodnych podujati (v anglickom
KSaCR OF/ jazyku)
00C21189/21

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 4 Za obdobie Studia: 52
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 2.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
20 % priebezna pisomna praca

20 % semestralna praca

60 % pisomna sktska

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 104 hodin

Ugast’ na seminaroch: 52 hodin

Priprava na seminare: 12 hodin

Spracovanie semestralneho projektu konkrétneho simulovaného podujatia: 20 hodin
Priprava na skusku a obhajobu projektu: 20

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti

Absolvovanim predmetu Manazment medzinarodnych podujati nadobudnt1 Studenti rozsiahlu
poznatkovu bazu v oblasti organizacie podujati s medzinadrodnou pdsobnostou. Budu vediet
Specializovat’ sa na jednotlivé typy podujati, ich ponimanie z ekonomického ako aj organizaéného
aspektu. Vedomosti budu verifikovat’ v ramci tohto predmetu prostrednictvom projektu
konkrétneho podujatia, aby bol Student pripraveny, uplatnit’ svoje vedomosti aj v praxi. Vedomosti
o manazmente podujatia v spolupraci s kI'i¢ovymi stakeholdermi , ktori aj v ramci partnerskych
obchodnych vzt'ahov vyzaduju vysoka profesionalitu manazéra podujatia. Student ziska vedomosti
ekonomického charakteru ako ovladat’ zékladné principy tvorby rozpoctu, kalkulacie nakladov a
vynosov pri komerénych podujatiach s akcentom na stanovenie predajnej ceny ako aj vymedzenie
bodu zvratu.

Kompetentnosti

Na zaklade nadobudnutych znalosti budi kompetentni participovat’ na organizacii medzinarodnych
podujati na urovni manazéra. Ich kompetencie sa preukazu v procese tvorbe podujatia, pri¢com buda
schopni identifikovat  a nadviazat’ spolupracu s potrebnymi stakeholdermi a partnermi, participovat’
na ekonomickej tvorbe rozpoctu podujatia, efektivne selektovat’ distribu¢né kanaly predaja, ako aj
navrhnut’ spésoby marketingovej komunikacie predmetného podujatia podl’a toho, ¢i ide o B2B
alebo B2C. Praca v time poskytne Studentovi moznost’ ziskat’ schopnosti spoluprace vzajomného
pochopenia a tolerancie.




Zrucnosti

Absolvovanim predmetu Studenti zdokonalia svoje zru€nosti v oblasti kreativneho myslenia pri
planovani podujatia, analytického pristupu ku jednotlivym krokom v procesoch a schopnost’
vyhodnotit’ pripadné potrebné korekcie. Tieto zru¢nosti nadobudnt priamo pri simulécii
semestralneho projektu. Ide o projekt medzinarodného podujatia, ktory si vyzaduje komunikaciu
v anglickom jazyku.

Stru¢na osnova predmetu:

Predmet manazment medzinarodnych podujati sa zaobera diferenciaciou podujati z rozli¢nych
aspektov so zameranim na r6zne segmenty klientely. Akcent je kladeny tiez na financovanie
podujati, participaciu roznych stakeholderov ako aj ekonomické aspekty organizovania podujati.
Doraz kladie aj na algoritmus planovania podujatia. Zaobera sa tieZ rOznymi rizikami ako aj
impaktmi podujati s medzinarodnou pdsobnostou.

Odporiacana literatira:

Effective meeting management strategies, Aventri, the ultimate e-book. Dostupné na:
https://www.aventri.com/hubfs/Aventri%20Content/ Aventri%20Ebooks+Whitepapers/
Aventri_Effective Meeting Management Strategies eBook.pdf

FERDINANT, Nicole & KITCHIN, Paul. Events Management: An International Approach.
London: Sage publications, 2021. 376 p. ISBN 9781529764819.

MALLEN, Cheryl & ADAMS, Lorne. Event Management in sport, recreation and tourism.
Routledge, 2017. 271 p. ISBN 9781138234765.

Sylabus predmetu:

1. Medzinarodné podujatia, typy podujati v ¢leneni pre dovolenkovi a MICE klientelu

2. Podujatia v ¢leneni na komeréné a neziskové podujatia

3. Stratégia podujatia, stakeholderi - aktéri podujatia na strane ponuky

4. Specifika kongresovych a konferenénych podujati. Virtualne podujatia webinare.

5. Viaczdrojové financovanie podujatia, predpoklady, podmienky

6. Verejné obstaravanie v podmienkach financovania z verejnych zdrojov statneho rozpoctu alebo
fondov EU

7. Politika sponzoringu. Sponzorning zo strany generalneho partnera a d’al§ich partnerov
8. Participacia ucastnikov na financovani medzinarodného podujatia (vstupné, ucastnicke
poplatky). Ekonomicka unosnost’ a rentabilita. Kriticky bod zvratu

9. Externé a interné rizika. Kritické body a ich preventivna elimindcia pred organizaciou
podujatia

10. Impakty medzinarodného podujatia

11. Allgoritmus planovania podujatia

12. Realizacia podujatia

13. Vyhodnotenie podujatia z ekonomického a spoloc¢enského aspektu

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: Ing. Alexander Frasch, PhD.

Datum schvalenia: 13.12.2022




Datum poslednej zmeny: 15.12.2022

Schvalil: osoba zodpovedna za realizaciu $tudijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSovéa, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’'ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Koéd predmetu: Nazov predmetu: Pravo v cestovnom ruchu (v anglickom jazyku)
KOP OF/
OOE22081/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 4 Za obdobie Studia: 52
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 2.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

pisomna praca;

projekt;

priebezné testy.

Aktivna ucast’ na seminaroch: 10 %:;

Vysledky semestralnych testov/vypracovanie symetralnej prace: 30 %;
Vysledok zavere¢ného pisomného testu: 60 %.

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti a porozumenie:

Osvojenie si zakladov pravnej regulécie ro6znych foriem cestovného ruchu upravenych v mnohych
pramenoch medzinarodného, eurdpskeho a vnutrostatneho (slovenského) prava.

Praktické zrucnosti:

Sposobilost’ uzatvarat’ ro6zne typy zmluv v cestovnom ruchu. Domahat’ sa svojich prav, ¢i uz na
strane spotrebitel’a, alebo poskytovatela sluzby cestovného ruchu. Schopnost’ pracovat’ s u¢innou
pravnou upravou.

Kompetencie:

Sposobilost’ aplikovat’ pravnu upravu v praxi.

Struc¢na osnova predmetu:

Predmet sa zaobera pravom v cestovnom ruchu/cestovnym pravom, ktoré predstavuje urcity hybrid
v ramci slovenského pravneho poriadku, pretoze sa sklada tak z prdvnych noriem verejného,
ako aj suikromného prava. Poskytuje prierezové pravne poznatky o institucionadlnom zabezpeceni
cestovného ruchu na medzinarodnej tirovni, urovni Eurdpskej tinie, ako aj vnutrostatnej tirovni
(na urovni Slovenskej republiky). Zameriava sa na zakladné definicie u oblasti prava v cestovnom
ruchu a pramene prava v cestovnom ruchu; suvislosti s ostatnymi pravnymi odvetviami; ochranu
spotrebitel’a, ako aj rieSenie sporov a podporu cestovného ruchu (najmi v Slovenskej republike).

Odporiacana literatira:
CORKE, J.: Tourism Law (Travel & Tourism), Elm Publications, 1993, 480 p. ISBN
978-1854500281.




GUCIK, M.: Cestovny ruch: Uvod do $tadia, Banska Bystrica: Dali-BB, s.r.0., 2010, 307 s. ISBN
978-80-89090-80-8.

HAVLICKOVA K., KRALOVA R.: Cestovni pravo, Praha: C.H.Beck, 2015, 508 s. ISBN
978-80-7400-267-0.

JANKU, M. a kol.: Zaklady prava pre posluchacov nepravnickych fakult, Praha: C.H.Beck, 2012,
493 s. ISBN 978-80-8960-306-0.

JURCOVA M., DOBROVODSKY R., NEVOLNA Z., OLSOVSKA A.: Pravo cestovného
ruchu, Bratislava: C.H.Beck, 2014, 360 s. ISBN 978-80-89603-27-5.

MAGUROVA, H. a kol.: Zaklady prava v cestovnom ruchu pre ekonémov, Bratislava: Wolters
Kluwer, 2016, 184 p. ISBN 978-80-8168-491-3.

NOVACKA, L. a kol.: Cestovny ruch a Eurdpska unia, Bratislava: Sprint, 2010, 160 s. ISBN
978-80-89393-26.

PETRAS, R.: Pravo a cestovni ruch, Praha: Univerzita J. A. Komenského Praha, 2013, 224 s.
ISBN 978-80-7452-032-7.

POUSTIE M., POUSTIE M. R. J., GEDDES M., STEWART W.: Hospitality and Tourism Law:
Cengage Learning Emea, 368 p. ISBN 1861521812.

Sylabus predmetu:

1. Uvod do zakladov prava v cestovnom ruchu.

2. Medzinarodné a eur6épske pramene prava v cestovnom ruchu.

3. Ustavnopravne vychodiska a ostatné vnatrotatne pramene prava v cestovnom ruchu.
4. Obcianskopravne stvislosti prava v cestovnom ruchu.

5. Obchodnopravne a spravnopravne suvislosti prava v cestovnom ruchu.

6. Spotrebitel'ské zmluvy a ochrana spotrebitel’a.

7. Najcastejsie vyuzivané zmluvné typy suvisiace s cestovnym ruchom.

8. Finan¢nopravne suvislosti prava v cestovnom ruchu.

9. Pracovnopravne suvislosti prava v cestovnom ruchu.

10. Ochrana prav cestujucich v leteckej, Zzelezni¢nej, autobusovej a lodnej doprave.
11. Civilné sporové konanie a alternativne rieSenia sporov v oblasti cestovného ruchu.
12. Podpora cestovného ruchu v Slovenskej republike.

13. Zhrnutie.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
anglicky

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: JUDr. Hana Magurova, PhD., LL.M.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 13.12.2022

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Analyzy a trendy v sluzbach cestovného ruchu (v
KCR OF/ anglickom jazyku)
00G211012/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 6

Odporacany semester/trimester Studia: 3.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Samostatna praca, timova praca pri vypracovani pripadovych stadii, pisomna skuska
Seminare 40% z toho

Aktivita na semindroch 15%

Vypracovanie a prezentacia

semestralneho projektu 25%

Zavere¢na pisomna skuska 60%

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Celkové pracovné zat'azenie: 156 hodin z toho
Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 13 hodin

Spracovanie semestralneho projektu: 13 hodin
Priprava na pisomné overovanie projektu: 26 hodin
Priprava na skusku: 52 hodin

Vysledky vzdelavania:

Cielom vyucby predmetu je ziskat’ poznatky, vedomosti, kompetentnosti a zru¢nosti v analyzach
a identifikacii vyvoja a trendov ekonomiky sluzieb a v rdmci nej prioritne v sluzbach cestovného
ruchu.

Vedomosti

Student nadobudne vedomosti z problematiky ekonomiky sluZieb a v ramci nej sluZieb cestovného
ruchu. Teoretické vychodiska posluzia na pochopenie Strukturalnych zmien v ekonomike SR,
postavenie a viznam sluZieb cestovného ruchu ako prierezového odvetvia v ekonomike SR. Student
lepsie porozumie ziskanym datam zo sekundarnych zdrojov vyuzitim metddy analyzy a syntézy.
Prepojenim poznatkov ekonomiky sluzieb a kvantitativnych metod sa zvysi motivacia Studentov,
lepsie pochopenie problematiky, prehibenie zruénosti a lepsie analytické a kritické myslenie.
Zruénosti

Student po ukon&eni vyuéby predmetu bude disponovat’ zru¢nostami vo vyhl'adavani dat v
Statistickych databazach, orientovat’ sa v najddlezitejsich vykonovych ukazovatel'och sluzieb
cestovného ruchu. Kvantitativne metddy dokaze primerane a vhodne vyuzit' v analyzach pre oblast’




sluzieb cestovného ruchu a suvisiacich sluzieb, ziskané vysledky bude vediet’ spravne interpretovat’
a vyuzit’ ich na zodpovedanie otdzok, pripadne overenie hypotéz a na formulovanie odportacani.
Kompetentnosti

Ziskané vedomosti a zru¢nosti reflektuji profil vrcholového/stredného manazéra v cestovnom
ruchu, v suvislosti s potrebou analytického a syntetického myslenia pri rieSeni strategickych tiloh
vo firme, ako aj pri rieSeni projektov a uplatiovani novych trendov a vyziev. Timova praca pri
tvorbe pripadovych stadii vytvara kompetentnosti Studenta na kooperativnu pracu v kolektive.

Stru¢na osnova predmetu:

Predmet definuje ekonomiku sluzieb, vysvetl'uje Strukturdlne zmeny v hospodarstve, prinosy

a bariéry liberalizacie, dopyt a ponuku sluzieb cestovného ruchu. Na zaklade vykonovych
ukazovatel'ov ziskanych zo sekundarnych zdrojov Statistickych databaz prostrednictvom vyuzitia
metdd analyzy, casovych radov a vybranych matematicko-statistickych sleduje vyvoj, trendy a
postavenie sluzieb cestovného ruchu ako prierezového odvetvia v kontexte ekonomiky sluzieb v
SR a v EU. Zistuje prinosy a érty medzinarodného obchodu so sluzbami a poziciu medzinarodného
obchodu so sluZbami cestovného ruchu v exporte a importe sluzieb v SR a EU.

Odporiacana literatira:

Basic literature:

BENESOVA, Dana at al. Services and Trends. 1st Editon. Praha : Leges, 2022. 128 p.
ISBN978-80-7502-647-7

Support literature:

KUBICKOVA, Viera— BENESOVA, Dana. The Innovation in Services and Service Economy.
1st Edition. Praha : Wolters Kluwer CR, 2022. 87 p. ISBN 978-80-7676-379-1.

KUBICKOVA, Viera— CUKANOVA, Miroslava— BENESOVA, Dana. The Impact of Socio -
Technological Changes on Service. In: New Trends in the Economic Systems Management in the
Context of Modern Global Challenges : Collective Monograph. Sofia: VUZF Publishing House
“St. Grigorii Bogoslov”, s.59 — 81. 2020. ISBN 978-954-8590-85-3.

LEE, Sang — LEE, DonHee. Untact a new customer service strategy in the digital age. In:
Service Bussines. (online) 2020. ro¢. 14, s. 1 —22. Dostupné na https://doi.org/10.1007/
s11628-019-00408-2

Sylabus predmetu:

1. Vymedzenie sluzieb ako ekonomickych ¢innosti a produktov, Specificka povaha sluzieb,
asymetrickd informacia a moralny hazard, klasifikacia sluzieb cestovného ruchu a stvisiacich
sluzieb .

2. Subjekty dopytu po sluzbach, dopyt podnikov cestovného ruchu po suvisiacich sluzbach a
poznatkovo intenzivnych sluzbach. Determinanty spravania sa spotrebitel'a na trhu cestovného
ruchu, spotrebitel a jeho rozhodovanie.

3. Ludsky Cinitel’ v sluzbach cestovného ruchu, praca v sluzbach ako vzt'ah, riadenie I'udskych
zdrojov v sluzbach

4. Ludské zdroje v cestovnom ruchu, zakonitosti rozvoja I'udského potencialu ako aj konkrétne;
osobnosti a jej tvorivosti, komunika¢né schopnosti a spravanie sa v socidlnych skupinach a
pracovnych timoch, riadenie 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu.

5. Vplyv technologického pokroku na zmeny v procesoch podnikov cestovného ruchu,
elektronické podnikanie a v ramci neho elektronicky cestovny ruch, adaptacia IKT v podnikoch
cestovného ruchu v SR a nové trendy vo vyuziti IKT.

6. Ekonomika sluzieb a spoloc¢nost’ sluzieb, analyzy Strukturalnych zmien v hospodéarstve, pozicia
sluzieb cestovného ruchu v ekonomike SR a v EU, nové trendy

7. Rozvojové Crty a reStrukturalizacia sluzieb, sluzby ako globalny jav modernej ekonomiky,
socialna stratégia v ekonomike sluzieb cestovného ruchu.

8. Produkcia a produktivita v sluzbach cestovného ruchu a v suvisiacich sluzbach, poznatkova




intenzita produkcie sluzieb cestovného ruchu, vztah sluzieb cestovného ruchu a poznatkovo
intenzivnych sluzieb.

9. Analyza trhu sluzieb cestovného ruchu a suvisiacich sluzieb, vyznam a dopad smernice o
sluzbéch, stratégia pre jednotny trh sluzieb a v rdmci neho sluzieb cestovného ruchu, nové vyzvy
a trendy budovania jednotného trhu.

10. Liberalizacia obchodu so sluzbami, WTO a Slovensko, Priame zahrani¢né investicie v
sluzbach a v sluzbach cestovného ruchu,

11. Medzindrodny obchod so sluzbami a v ramci neho medzinarodny obchod so sluzbami
cestovného ruchu, analyza faktorov rozvoja medzinarodného obchodu so sluzbami, klasifikac¢né
systémy, trendy vyvoja svetového obchodu so sluzbami cestovného ruchu.

12. Sluzby v ekonomike Slovenska; dosiahnuty stav, vyvojové Crty, faktory posobiace na rast
sluzieb cestovného ruchu.

13. Participécia cestovného ruchu na medzinarodnom obchode so sluzbami v SR, komparacia
medzinarodného obchodu so sluzbami cestovného ruchu SR : EU.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. Ing. Dana Benesova, PhD., Ing. Jozef Gall, PhD., prof. Ing. Viera Kubickova,
PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 03.03.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Koéd predmetu: Nézov predmetu: Ekondmia a ekonomika v cestovnom ruchu (v anglickom
KCR OF/ jazyku)
00G211013/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 7

Odporacany semester/trimester Studia: 1.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
30 % semestralna praca;
70 % pisomna skuska;

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 182 hodin

Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 13 hodin

Spracovanie semestralneho projektu: 63 hodin
Priprava na skusku: 54 hodin

Vysledky vzdelavania:

Hlavnym vzdeldvacim cielom predmetu mat’ komplexné vedomosti a chapat’ problematiku
kvantifikacie celkovych ekonomickych efektov cestovného ruchu na makro- a mezzo tirovni ako
aj merania postavenia cestovného ruchu na roznych izemnych urovniach a vediet’ ich pouzit’ vo
vzajomnych suvislostiach v nastaveni politiky cestovného ruchu.

Po absolvovani predmetu by mal byt’ Student schopny (irovein vedomosti a porozumenie):

- vediet’ identifikovat’ a analyzovat’ problémy kvantifikacie primarnych aj sekundarnych
ekonomickych prinosov cestovného ruchu v tizemi

- rozumiet’ réznym informa¢nym zdrojom,

- preukazat’ schopnost’ kritického postidenia roznych udajov so zdmerom ich pouzitia na meranie
prinosov cestovného ruchu, chapanie ich metodického pozadia a vypovednej hodnoty

- identifikovat’ negativne dopady cestovného ruchu v izemi a ovladat’ néstroje ich mozne;j
kvantifikécie

Po absolvovani predmetu by mal byt’ Student schopny (zru¢nosti a kompetentnosti):

- mat’ zru¢nost’ spravne metodicky nastavit’ rieSenie zadani zameranych na kvantifikaciu
ekonomickych efektov cestovného ruchu v tizemi v praxi

- schopnost’ konstruovat’ ekonomické a socialno-ekonomické ukazovatele kvantifikacie
ekonomickych prinosov cestovného ruchu v réznych tizemiach so zohl'adnenim ich $pecifik

- preukazat’ zru¢nost’ vyhl'adavat relevantné data z roznych zdrojov a spravne ich interpretovat’

- vediet’ pouzit’ ziskané vedomosti pre nastavenie nastrojov politiky cestovného ruchu na réznych




uzemnych Grovniach.

Stru¢na osnova predmetu:

Predmet je zamerany na metodiku hodnotenia postavenia cestovného ruchu v ekonomike

krajiny alebo regionu a kvantifikaciu jeho ekonomickych efektov. V tejto stvislosti sa

zaobera informaénym systémom v cestovnom ruchu, r6znorodost’ou dat, ich metodickym
pozadim a vypovednou hodnotou dat pri konstrukcii ekonomickych, resp. socidlno-ekonomickych
ukazovatel'ov. Sti¢ast'ou predmetu je aktualne hodnotenie vykonov cestovného ruchu na réznych
uzemnych Grovniach.

Odporiacana literatira:

Zakladna literatura:

1. MICHALKOVA, A, et. al.: Economics of Tourism. Regional aspects. Ceské Budgjovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2023. 138 s. ISBN 978-80-7556-121-3
Odporucana literatara:

2. DWYER, Larry, FORSYTH, Peter a DWYER, Wayne. Tourism Economics and Policy.
Bristol: Channel View Publications, 2020. ISBN 978-1-84541-731-4. DOI: https://
doi.org/10.21832/DWYER7314.

3. MICHALKOVA, Anna - KUBICKOVA, Viera - GALL, Jozef. Sectoral Tourism
Concentration in the Context of the Regional Policy. In Ekonomicky ¢asopis : Journal for
economic theory, economic policy, social and economic forecasting. [online]. Bratislava:
Ekonomicky ustav SAV : Prognosticky ustav SAV, 2020, ro¢. 68, ¢. 10, s. 1105-1125. ISSN
0013-3035.

4. MICHALKOVA, Anna - OZOGLU, Martina. Importance of domestic tourism consumption
and its connection to tourism employment. 23rd International Joint Conference CENTRAL AND
EASTERN EUROPE IN THE CHANGING BUSINESS ENVIRONMENT PROCEEDINGS.
Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 2023, s. 144. ISBN 978-80-225-5064-2

Sylabus predmetu:

1. Uvod do ekondmie a ekonomiky cestovného ruchu, vymedzenie zékladnych pojmov.
Ekonomickeé ciele rozvoja cestovného ruchu v SR formulované v strategickych dokumentoch.

2. Specifika merania ekonomickych efektov v cestovnom ruchu.

3. Ekonomické prinosy generované cestovnym ruchom vo svetovom meradle. Metodika merania
a zdroje dat svetového cestovného ruchu, aktudlny stav na zaklade zvolenych ukazovatel'ov
cestovného ruchu podla svetovych regidénov.

4. Ekonomické prinosy generované cestovnym ruchom na Slovensku, metodika merania a zdroje
dat, aktudlny stav na zaklade zvolenych kapacitnych a vykonovych ukazovatel'ov cestovného
ruchu, komparacia krajin V4 a EU.

5. Postavenie cestovného ruchu v hospodarske;j struktare krajiny. Bilancia cestovného ruchu.
Podstata, funkcie, Cisty devizovy efekt CR, ukazovatele CR vychadzajuce z bilancie CR.

6. Primarne ekonomické prinosy cestovného ruchu a ich meranie na strane ponuky a dopytu.

7. Satelitny ucet cestovného ruchu - podstata a jeho vyznam, metodicky ramec, roznorodost’
zdrojov dat. Ukazovatele satelitného uctu.

8. Tvorba hodnoty v cestovnom ruchu, hodnotovy retazec.

9. Sekundarne ekonomické prinosy cestovného ruchu

10. Zamestnanost’ v cestovnom ruchu — jej charakteristika a meranie dopadu cestovného ruchu na
zamestnanost’.

11. Regionalna ekonomika cestovného ruchu. Uzemné rozlozenie ekonomickych aktivit
cestovného ruchu a odvetvova koncentracia cestovného ruchu v tizemi.

12. Metodika merania ekonomickych prinosov na regionalnej a lokalnej urovni, zdroje dat.

13. Negativne ekonomické efekty cestovného ruchu a moznosti ich merania. Uniky z
ekonomického priestoru.




Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. Ing. Anna Michalkové, PhD., Ing. Jozef Gall, PhD., Ing. Henrieta Harcsova

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 03.03.2024

Schvilil: osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSovéa, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Krosldkova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubickova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovicova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Good practice v cestovnom ruchu (v anglickom jazyku)
KCR OF/
00G211015/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 Za obdobie Studia: 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 3

Odporacany semester/trimester Studia: 2.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Semestralna praca, timova praca, pisomna skuska
Seminare 40 %, z toho:

* Aktivita na semindroch v timoch 25 %
* Sprava a vyhodnotenie exkurzie 15 %
Skuska:

* Zavere¢na pisomna skuska 60 %

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Celkové pracované zatazenie Studenta: 78 hodin. Z toho:

« Ugast’ na seminaroch 26 hodin

* Priprava skupinovych uloh pripadovych studii na semindre 12 hodin
« Studijna odborna exkurzia 2 x 10 = 20 hodin

* Priprava na skusku 20 hodin

Vysledky vzdelavania:

Studenti nadobudnti vedomosti:

- manazérskych modeloch v podmienkach konkrétnej praxe,

- 0 aplikacii manazmentu v podnikoch aktérov, ktori pdsobia na trhu ponuky cestovného ruchu

v praxi z aspektu: destina¢ného, produktového, integrované¢ho, marketingového personalneho,
behavioradlneho manazmentu a manazmentu kvality v podmienkach podnikov cestovného ruchu a
v podnikoch, ktoré poskytuju sluzby spojené s cestovnym ruchom,

- realizovat’ benchmarking.

Na zéklade uvedenych poznatkov Studenti ziskaju zru¢nosti a schopnosti:

- systematicky vyuzivat odborné vedomosti a skisenosti z konkrétnych podnikov na zaklade ich
dobrej praxe,

- rozvijat’ schopnosti spoluprace a vzajomnej komunikécie v time pocas rozhodovacich procesov,
- zdokonal'ovat’ kritické myslenie pri hodnoteni aktualnej situécie,

- vyuzivat’ svoje mikké zrucnosti, ktoré predstavuju komunikacné a prezentacné schopnosti v
slovenskom aj cudzom jazyku.

Absolvovanie predmetu vytvori predpoklady pre ziskanie kompetencie Studenta:

- analytického vyhodnocovania procesov,




- benchmarkingu na trhu cestovného ruchu,
- rozhodovania v konkrétnych manazérskych procesoch.

Stru¢na osnova predmetu:

Predmet sa bude zaoberat’ prezentovanim dobrych prikladov prepojenia tedrie a praxe v cestovnom
ruchu. Prostrednictvom pripadovych stadii, stretnuti s TOP manazérmi z hl'adiska aktérov na trhu
cestovného ruchu a exkurzii sa bude predmet zaoberat’ teoretickym vymedzenim aktérov na trhu
cestovného ruchu ako OOCR, KOCR. Doéraz sa bude klast’ overené good practice v podnikoch
cestovného ruchu( ubytovanie a stravovacie zariadenia, CK, CA, TIK) . Doraz bude kladeny aj na
subjekty poskytujtce sluzby, ktoré stivisia s cestovnym ruchom a to prioritne na kongresy, vel'trhy a
vystavy, lieCebné kupele, galérie a muzea, tematické parky z aspektu ich vynimoénych skusenosti.
Predmet sa bude takisto upriamovat’ na incentivny cestovny ruch, kde stredobodom budu vyrobné
podniky, ktoré su predmetom zaujmu ucastnika cestovného ruchu a st sucast'ou PR vyrobnych,
pripadne doplnkom predaja vlastnej produkcie ti€astnikom cestovného ruchu.

Odporiacana literatira:

CONRADY, Roland, RUETZ, David a AEBERHARD, Marc. (2020). Luxury Tourism: Market
Trends, Changing Paradigms, and Best Practices. Switzerland: Springer International Publishing.
323 s. ISBN 978-3-030-59892-1.

FARMAKI, Anna, ALTINAY, Levent a FONT, Xavier. (2022). Planning and Managing
Sustainability in Tourism: Empirical Studies, Best-practice Cases and Theoretical Insights.
Switzerland: Springer International Publishing. 246 s. ISBN 987-3-030-92207-8.

HUDSON, Simon. (2022). International Case Studies on Tourism Destination Management

and Covid-19: Impacts and Responses. Spojené kralovstvo: Taylor & Francis Ltd, 240 s. ISBN
978-1-032-31625-3.

STOFFELEN, Arie a IOANNIDES, Dimitri. (2022). Handbook of Tourism Impacts: Social and
Environmental Perspectives. Spojené kralovstvo: Edward Elgar Publishing Limited. 360 s. ISBN
978-1-80037-767-7.

Case study:

Hilton. Annual Reports. [online]. Dostupné z: https://ir.hilton.com/financial-reporting/annual-
reports

The British Museum. Membership. [online]. Dostupné z: https://www.britishmuseum.org/
membership

Tuborg. Drink with respect. [online]. Dostupné z: https://www.tuborg.com/en/tuborg-tour/

Sylabus predmetu:

1. Teoretické vychodiskd, charakteristika, postavenie aktérov / stakeholderov v manazmente
ponuky cestovného ruchu, ich funkcia a tlohy na trhu

Podniky cestovného ruchu a ich good practice v tematicky natavenych pripadovych stadiach:

2. Destina¢né manazérske a marketingové organizacie v cestovnom ruchu (oblastné a rajské
organizacie cestovného ruchu) v destinacnom marketingovom manazmente vybranych segmentov
dopytu

3. Realizécia eurdpskeho projektu ,,EDEN* alebo ,,Europske hlavné mesto kultiry* v konkrétne;j
destinacii

4. Environmentalne priatel'ské hotely v podmienkach plnenia udrzatel'nosti.

5. Gastro prevadzky v Specifickych formach gastronémie (fast-food, slow-food, fit- food a pod.).
6. Cestovné kancelarie v rozvoji PR vzt'ahov s verejnostou s vyuZzitim novych foriem
komunikacie a dlhodobym rozvojom vernostnych programov.

7. Spolupraca cestovnych agentur a cestovnych agentur s ciel'om eliminacie koliznych situacii

8. Turistické informacné kancelarie v systéme prenosu informacii vo vztahu B2C.

Podniky, ktoré poskytuju sluzby suvisiace s cestovnym ruchom a ich good practice

9. Kongresové centra, vel'trzné aredly a ich agentlry pri tvorbe ponuky z aspektu akvizicie




priestorov a spolupréace so zakaznikmi B2B .

10. Liec¢ebné kupele pri tvorbe balickovej ponuky pre zdkaznika a jeho sprevadzajicej osoby
11. Galérie a mtzed pre vsetkych z dorazom na elimindciu bariér pre pohybovo, zrakovo,
sluchovo zdravotne postihnutu klientelu.

12. Tematické parky a inovativne prvky prezentacie expozicie s najmodernejSimi vyrazovymi
prostriedkami IKT.

13. Vyrobné podniky a ich funkcia na trhu cestovného ruchu z aspektu PR a lokélneho predaja
vlastnej produkcie.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: Ing. Lenka Zemanova, PhD., Ing. Alexander Frasch, PhD., Ing. Jozef Gall, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 27.02.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kod predmetu: Nazov predmetu: Hotelovy manazment (v anglickom jazyku)
KCR OF/
00G211016/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 4 Za obdobie Studia: 52
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 1.

Stupen Studia: 1., N

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
30 % vysledok v on-line simulatore CESIM
10 % zaverecna sprava a jej obhajoba
60 % pisomna sktska

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 104 hodin

Utast’ na seminaroch: 52 hodin

Praca so simulatorom mimo seminarov: 13 hodin
Spracovanie zaverecnej spravy: 13 hodin
Priprava na skusku: 26 hodin

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti

Student absolvovanim predmetu ziska poznatky o $pecifikach manazmentu hotelovej prevadzky v
simulovanych trhovych podmienkach.

Kompetencie

Uspesnym absolvovanim predmetu §tudent nadobudne kompetencie, ktoré mu umoznia uplatnit’
sa ako riadiaci pracovnik v podnikoch hotelového typu. Absolvent bude vediet riadit, planovat’ a
kontrolovat’ chod ubytovacieho zariadenia, koordinovat’ vSetky ¢innosti a zodpovedat’ za spravne
a efektivne fungovanie.

Zru¢nosti

Student si po uspe$nom absolvovani predmetu osvoji manazérske zruénosti potrebné pre

vykon manazérskej ¢innosti v podmienkach timovej spoluprace. Podpora analytického myslenia,
kritického pristupu ku odhal'ovaniu chyb, a konstruktivneho inovativneho pristupu v rozvojove;j
stratégia simulovaného hotela.

Struc¢na osnova predmetu:

Predmet poskytuje suhrn poznatkov a zru¢nosti potrebnych pre manazment hotela v podmienkach
simulacie konkrétneho hotela v trhovom prostredi s dérazom na ekonomiku hotela, marketing a
I'udské zdroje.

Odporiacana literatira:




ALATSAS, Peter. (2022). Symbiosis in Hospitality Management: The Five Keys. Chicago:
Austin Macauley Publishers. 200 s. ISBN 978-99-488-3460-1.

BUSULWA, Richard, EVANS, Nina, OH, Aaron a KANG, Moon. (2021).Hospitality
Management and Digital Transformation: Balancing Efficiency, Agility and Guest Experience in
the Era of Disruption. Spojené kral'ovstvo: Taylor & Francis. 262 s. ISBN 978-0-367-34352-1.
GALL, Jozef. (2023) Artificial intelligence in the hotel industry in Slovakia, Hotel and Tourism
Management, 11(2), 117-128. DOI: https://doi.org/10.5937/menhottur2302117G.

NOVACKA, Pudmila, GALL Jozef a TOPALOGLU, Cafer. (2022). COVID-19 Pandemic

in the Hotel Industry: La Fondation pour la Formation Hoteliere project outputs. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 66 s. ISBN 978-80-225-4875-5.

SZENDE, Peter, DALTON, Alec N. a YOO, Michelle (Myongjee). (2021). Operations
Management in the Hospitality Industry. Spojené kral'ovstvo: Emerald Publishing Limited. 280 s.
ISBN 978-18-386-7542-4.

REYNOLDS, Dennis R., RAHMAN, Imran a BARROWS, Clayton W. (2021). Introduction to
Hospitality Management. Spojené kralovstvo: Wiley. 432 s. ISBN 987-1-119-36755-0.

Sylabus predmetu:

1. Retrospektivny pohl'ad na uvedenie jednotlivych kategdrii ubytovacich zariadeni na trh a ich
manazment na medzinarodnom aj slovenskom trhu.

2. Pripadové studia v podmienkach konkrétneho hotela formou on-line simulacie — priebezne
pocas celého semestra- kazdy tyzden 2 hod.

3. Hotelové KPI — ADR, RevPAR, GOPPAR, OCC, EBITDA. Medzinarodné porovnanie.

4. Organizacia a riadenie hotela podl'a kritéria ubytovacej kapacity a poskytovanych sluzieb.
5. Produkt v hoteli, zdkladné a doplnkové sluzby, produktovy manazment, manazment kvality
6. Cudské zdroje. Persondlne zabezpecenie systému a subsystémov v hoteli

7. Manazment vystavby ubytovacieho zariadenia, nakladovost,, odpisy

8. Ekonomika hotela 1. Cast — naklady prevadzky sluZieb v hoteli, $pecifikd nakladov
jednotlivych sluzieb

9. Ekonomika hotela 2. Cast’ — vynosy v hoteli, platene a tzv. neplatené sluzby, tvorba
hospodarskeho vysledku. Ekonomické aspekty jednotlivych sluzieb.

10. Cena v hoteli, Revenue management.

11. Distribucia hotelového produktu, priama a nepriama distribticia, on-line predaj.

12. Odhal'ovanie chyb v ekonomike hotela, marketingového manazmentu a manazmentu
T'udskych zdrojov simulovaného hotela s dorazom na problémové GAP, ktoré nastali pocas
rieSeného obdobia simulacie

13. Kritické vyhodnotenie ekonomiky hotela, marketingového manazmentu a manazmentu
T'udskych zdrojov simulovaného hotela

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: Ing. Jozef Gall, PhD., Ing. Ladislav Bazo, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 27.02.2024




Schvalil: osoba zodpovedna za realizéciu $tudijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSovéa, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’'ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Inovacie v cestovnom ruchu (v anglickom jazyku)
KCR OF/
00G211017/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 7

Odporacany semester/trimester Studia: 2.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Samostatna praca, timova praca, pisomna skuska
Seminare 40 %, z toho:

Aktivita na seminaroch 15 %

Vypracovanie a prezentacia pripadovej stadie
v time 25 %

Zavere¢na pisomna skuska. 60 %

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Celkové pracovné zatazenie Studenta: 182 hodin. Z toho:

Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ucast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 13 hodin

Spracovanie pripadovej stidie formou timovej spoluprace: 45 hodin
Priprava parcialnych individualnych uloh na seminére: 26 hodin
Priprava na skusku: 46 hodin

Vysledky vzdelavania:

Ciel'om studia tohto predmetu je ziskat’ vedomosti, kompetentnosti a zru¢nosti potrebné pre analyzu
potreby zmeny v hodnotovom ret’azci produkcie a distribticie sluzieb cestovného ruchu a nasledna
implementéciu uc¢innej inovacie v podniku cestovného ruchu.

Vedomosti

Student nadobudne teoretické vedomosti z oblasti problematiky inovacii v cestovnom ruchu. Tieto
vychadzaju predovsetkym z prostredia nordickej vedeckej Skoly, ktora sa ststred’'uje na Specifika
produkcie sluZieb cestovného ruchu. Student porozumie hlavnym teoretickym vychodiskam
inovacii v cestovom ruchu, efektom, ktoré prinasaju pre producenta, spotrebitel'a a spolo¢nost’,
uplatiiovanym manazérskym postupom v procese implementacie inovacii, podnikatel'skym
modelom ako aj poradenskym projektom v oblasti implementécie inovacii pri produkcii a distribucii
sluzieb cestovného ruchu.

- Zru¢nosti

- Student bude vediet identifikovat’ relevantné déta, ziskat’ informacie, analyzovat ich a
syntetizovat’ pre identifikiciu optimalneho inova¢ného rieSenia. Bude schopny samostatne




formulovat’ odporti¢ania a samostatne hodnotit’ moznosti realizacie zmien v prostredi cestovného
ruchu. Dokéze zhodnotit’ metodické moznosti rieSenia tvorby inovaéného projektu a vytvorit
projekt realizacie implementacie inovacie v prostredi cestovného ruchu.

- Kompetentnosti

- Prostrednictvom rieSenia pripadovych studii v time si Student osvoji aktivny pristup k spolupraci
a zodpovednost’ za riadenie pracovného timu. Student bude vediet’ odborne prezentovat vlastné
rieSenia a tvorivym myslenim rozvijat’ procesy implementécie technologickej a netechnologicke;j
inovacie v konkrétnych podmienkach v pozicii inovaéného manazéra, resp. inova¢né¢ho poradcu.

Stru¢na osnova predmetu:

Teoretické vychodiska inovacii v prostredi produkcie sluzieb cestovného ruchu. Inovac¢na politika
a inovacéné systémy v cestovnom ruchu. Inovacné prostredie ekonomiky. Meranie inovacii.
Konkurencieschopnost’ podnikov cestovného ruchu a ich inova¢na aktivita. Znalostny manazment
v cestovnom ruchu. Otvorend inovécia v cestovnom ruchu. Dynamické podniky sluzieb — gazely
v cestovnom ruchu. Financovanie inovacii. Informacné a komunikacné technoldgie v cestovnom
ruchu. Predpoklady uc¢inného vyuzitia IKT v cestovnom ruchu. Vplyv IKT na tvorbu novych
modelov podnikania v cestovnom ruchu. Proces implementacie technologickej inovacie (IKT) v
podniku cestovného ruchu.

Odporiacana literatira:

Zakladna literatura:

KUBICKOVA, Viera - BENESOVA, Dana. The Innovation in Services and Service Economy.
1st Editon. Praha: Wolters Kluwer, 2022. 87 p. ISBN 978-80-7676-379-1.

Odporucana literatara:

BENESOVA, Dana et al. Services and Trends. 1st Editon. Praha: Leges, 2022. 128 s. ISBN
978-80-7502-647-7.

HALL, Colin. Michael - WILLIAMS, Allan. Tourism and Innovation. 2 st Editon. New York:
Rouledge, 2019. 260 p. ISBN13: 978-0-415-41404-3 (hbk) ISBN13: 978-0-203-93843-0
(ebk).

IVANOV, Stanislav - WEBSTER, Craig. Robots, Artificial Intelligence and Service
Automation in Travel, Tourism and Hospitality. 1st Editon. Esmerald Publishing, 2019. ISBN
978-1-78756-688-0. 274 p. doi:10.1108/978-1-78756-687-320191003.

KUBICKOVA, Viera - BENESOVA, Dana. Impact of Innovative Background of the Economy
on Performance and Competitiveness in the Tourism Industry.

In African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure. Helderkruin: [Central University of
Technology], 2020. Vol. 9, no. 2. pp. 1-13. ISSN 2223-814X.

KUBICKOVA, Viera - BENESOVA, Dana. Management of Ecological Innovations in Urban
Hotels. In Revista de Gestao Social e Ambiental. Rio de Janeiro: Associacao Nacional de Pos-
Graduacao e Pesquisa em Administracao, 2023. Vol. 17, no. 8. pp. 1-12. ISSN 1981-982X.

Sylabus predmetu:

1. Teoretické vychodiskd inovacii v prostredi produkcie sluzieb cestovného ruchu. Uplatnenie
principov poznatkovej ekonomiky v cestovnom ruchu. Typologia inovéacii v cestovnom ruchu.
Inovacné impulzy v cestovnom ruchu. Inovacné efekty. Inovacie a imitacie. Nordicka teoreticka
Skola inovacii v cestovnom ruchu.

2. Inovacéna politika a inovacné systémy v cestovnom ruchu. Principy a vyznam inovacnej
politiky, néastroje inovacnej politiky. Inovacna politika v SR. Nordicky inova¢ny systém v
cestovnom ruchu.

3. Inovacéné prostredie ekonomiky. Sucasti inovacného prostredia. Hodnotiace systémy
inovacného prostredia. Vplyv inovéacii na konkuren¢nti schopnost’ a vykony v cestovnom ruchu.
4. Meranie inovacii. Problematika merania inovacii v cestovnom ruchu, teoretické vychodiska
kreovania metrik inova¢nych aktivit. Funk¢ny systém merania inovacii v cestovnom ruchu.




5. Konkurencieschopnost’ podnikov cestovného ruchu a ich inova¢na aktivita. Vplyv
inovativnosti podniku cestovného ruchu na jeho konkurencieschopnost’. Analyza ekonomickych
parametrov konkurencieschopnosti a inovativnosti cestovného ruchu v SR a EU.

6. Znalostny manazment v cestovnom ruchu — néstroj posiliiovania transferu poznatkov a
inovacnych aktivit. Proces identifikacie inova¢ného stimulu a navrh implementécie inovacie.
Hodnotenie inova¢ného procesu v podniku cestovného ruchu.

7. Proces implementacie inovacie v podniku cestovného ruchu. Hodnotenie podnikového
potencialu na zabezpecenie inovacnej aktivity, personalne kompetentnosti, kompetencie a
zodpovednost’, inovacné naklady, mapa procesu inovacnej aktivity, zhodnotenie inova¢ného
vykonu. Plan implementacie inovacie v podniku cestovného ruchu.

8. Otvorend inovacia v cestovnom ruchu. Model otvorenej inovacie, stakeholderi, fazy
implementécie, efekty otvorenej inovacie. Meranie G¢innosti modelu otvorenej inovacie v
cestovnom ruchu.

9. Dynamické podniky sluzieb — gazely v cestovnom ruchu. Vyznam existencie a faktory rozvoja
dynamickych podnikov v cestovnom ruchu. Charakteristiky a moznosti podpory. Existencia
dynamickych podnikov cestovného ruchu v SR.

10. Financovanie inovacii. MoZnosti a zdroje financovania inova¢nych aktivit v podniku
cestovného ruchu, vyhody a nevyhody, dostupnost’ financovania. Zisk podniku, equity, bankové
uvery, crowdfunding, mezanin, granty, block-chain tokeny a iné.

11. Informac¢né a komunikacné technologie v cestovnom ruchu. Predpoklady uc¢inného vyuzitia
IKT v cestovnom ruchu. Dovody zavadzania informaénych a komunikac¢nych technolégii v

CR. Hlavné prinosy a trendy elektronického podnikania (e-business) a obchodu (e-commerce)
pre podniky cestovného ruchu. Vymedzenie determinantov u¢inného vyuzitia IKT prinaSajice
podnikom CR konkuren¢nu vyhodu.

12. Vplyv IKT na tvorbu novych modelov podnikania v cestovnom ruchu. Elektronicky cestovny
ruch, virtualny cestovny ruch, virdlny marketing. Stibezné pdsobenie Styroch ¢iastkovych hnacich
sil informacénych technologii (tzv. Nexus of Forces): cloudovych sluzieb, mobility, socialnych
sieti a big data v podnikoch cestovného ruchu.

13. Proces implementacie technologickej inovacie (IKT) v podniku cestovného ruchu. Dopyt
ako vychodiskovy zdroj inovacie sluzieb. Realizacia procesu zavddzania inovacie. Zhodnotenie
efektivnosti zavadzania inovacie. Identifikacia efektov z implementécie inovacie. Posudenie
ucinnosti zmeny.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: prof. Ing. Viera Kubickova, PhD., doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., Ing. Henrieta
Harcsova

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 27.02.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,
PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba




zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Klient v cestovnom ruchu (v anglickom jazyku)
KCR OF/
00G211018/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 7

Odporacany semester/trimester Studia: 1.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

25% spracovanie, prezentacia a obhajoba semestralnej prace
15% aktivita na seminaroch

60 % pisomna skuska;

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 182 hodin

Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 20 hodin

Aktivna spolupraca na timovom prieskume, ktorého vybrané vystupy budu aplikované aj v
semestralnom projekte 12 hodin

Spracovanie semestralneho projektu: 40 hodin

Priprava na pisomné overovanie vedomosti: 14 hodin

Priprava na skusku: 44 hodin

Vysledky vzdelavania:

Vedomost’

Student si osvoji poznatky o $pecifikach jednotlivych typov a segmentoch klientely v cestovnom
ruchu z aspektu ich motivacie, spotrebitel'ského spravania, spolo¢enskych, kultirnych a
ekonomickych podmienok jeho statusu. Nové vedomosti ziska z oblasti ,,ochrany spotrebitel'a® v
ubytovacich zariadeniach, stravovacich prevadzkovych jednotkach , v dopravnych sluzbach a v
cestovnych kancelariach.

Kompetentnost’

Absolvent bude profesionalne pripraveny pdsobit’ v pozicii stredného a top-manazmentu v
podnikoch, ktoré poskytuju Specifické charakteristické sluzby cestovného ruchu a $pecifické
sluzby, stvisia s cestovnym ruchom. Jeho kompetencie smeruju na ur¢ovanie a rozvoj vzt'ahov ku
zakaznikovi a rozhodnutia o budiicom smerovani ponuky s cielom uspokojit’ potreby zakaznika,
klienta.

Zru¢nosti

Pocas studia ziska zrucnosti s cielom spracovat’ primarne a sekundarne data o zdkaznikovi,
pracovat’ s historiou klienta a eliminovat’ kolizie v uspokojeni opravnenych potrieb a poziadaviek




klienta. Vyuzitie znalosti cudzich jazykov je samozrejmou sti¢ast'ou prace v cestovnom ruchu.
Kvalifikovane musi vediet’ riesit’ problémy st'aznosti klienta a profesiondlne postupovat’ v ramci
procesov ochrany spotrebitel'a v sluzbach cestovného ruchu

Stru¢na osnova predmetu:

Predmet riesi ucelent problematiku dopytu z aspektu Specifik jeho i¢asti na cestovnom ruchu.
Ide o ekonomické a spolocenské faktory, ktoré ovplyvituji motivaciu klienta. Potreby klienta ,

sa premietaju v témach vybranych segmentov (zdravotne hendikepovana klientela, deti a mladez,
rodiny s det'mi, seniori (strieborna klientela). Vel'’ka pozornost’ je venovana otazkam ochrany
spotrebitel’a podla jednotlivych sluzieb cestovného ruchu.

Odporiacana literatira:

Basic literature:

HUDON, Simon — HUDSON, Louise. Customer Service for Hospitality and Tourism. Oxford:
Goodfellow Publishers Limited, 2022. 324 p. ISBN 978-1-915097-15-6.

Support literature:

BUTLER, Richard — SUNTIKUL, Wantanee. Tourism and Religion - Issues and Implications.
Bristol: Channel View Publications, 2018. 320 p. ISBN 978-1-84541-644-7.

FLETCHER, John et al. Tourism, Principles and Practice. London: Pearson Education Limited,
2017. 672 p. ISBN 978-1292172354

NOVACKA, ’'udmila - FRASCH, Alexander. Key Changes in Charter Air Transport on
Slovak Market. In: Trends and Challenges in the European Business Environment: Trade,
International Business and Tourism: Proceedings of the 6th International Scientific Conference.
Bratislava: Vydavatel'stvo Ekondm, Ekonomické univerzita v Bratislave, 2019, str 332-340,
ISBN 978-80-225-4646-1.

Sylabus predmetu:

1. Klient, zdkaznik, spotrebitel’, teoretické pristupy a ich aplikacia v praxi. Motivacia.

2. Vplyvy na dopyt po produkte cestovného ruchu — ekonomickeé, socialno-psychologické a
exogénne faktory. Ekonomické aspekty spotreby v cestovnom ruchu

3. Etika a etiketa vo vzt'ahu ku klientovi - zdkaznikovi v osobnej aj on-line komunikécii. Ochrana
osobnych udajov. Typologia klientely v praxi. Referen¢né skupiny

4. Poziadavky zdravotne (pohybovo, zrakovo a sluchovo) hendikepovanej klientely. Opatrenia
s ciel'om uspokojit’ potreby postihnutého klienta z aspektu technickej zdkladne a personalneho
pristupu.

5. Kultarne religiézne Specifika v spotrebnom spravani ucastnikov cestovného ruchu podl'a
nabozenskych skupin.

6. Spotrebné spravanie segmentu deti a mladeZe a segmentu rodiny s detmi. Specifika potrieb pre
Skolské skupiny v sulade s poziadavkou hravou edukativnej funkcie.

7. ,.Strieborna‘“ klientela seniorov.

8. Ochrana spotrebitel’a v cestovnom ruchu. Dimenzia slobody cestovania, ochrany zivota a
zdravia, ochrany pred zniZzenou kvalitou tovarov a sluzieb v cestovnom ruchu.

9. Ochrana spotrebitel'a v ndkupe a spotrebe dovolenkovych balickov

10. Ochrana spotrebitel’a v ndkupe a spotrebe spojenych sluzieb

11. Ochrana spotrebitel'a v nakupe a spotrebe sluzieb v leteckej doprave

12. Ochrany spotrebitel'a v nakupe a spotrebe sluzieb v pozemnej (Zelezni¢nej, autobusove;j)
doprave.

13. Ochrana spotrebitel’a v ndkupe a spotrebe sluzieb v zdiel'anych sluzbach cestovného ruchu

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:




Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. RNDr. Pavol Plesnik, PhD., Ing. Alexander Frasch, PhD., Ing. Jozef Gall, PhD.,
doc. Ing. Paulina Krnacovéa, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 03.03.2024

Schvilil: osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSovéa, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Krosldkova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubickova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovicova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Kontroling v podnikoch cestovného ruchu (v anglickom
KCR OF/ jazyku)
00G211019/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 8

Odporacany semester/trimester Studia: 2.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

10% aktivna ucast’ na vyucbe

30% vypracovanie a prezentacia pripadovych studii v time
60% kombinovana skuska

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Celkové pracovné zat'azenie: 208 hodin

Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 26 hodin

Spracovanie a prezentacia pripadovych stadii formou timovej spoluprace: 78 hodin
Priprava na skusku: 52 hodin

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti

Studenti ziskavaju absolvovanim predmetu vedomosti o podstate a vyzname kontrolingu

v ekonomickom riadeni podniku cestovného ruchu. Obozndmia sa so Specifikami podniku
cestovného ruchu vo vzt'ahu k aplikécii metdd kontrolingu. Ziskaju vedomosti o pozicii kontroléra
a zékladnych kontrolingovych metdd jednotlivych oblasti ¢innosti podniku cestovného ruchu.
Kompetencie

Uspesnym absolvovanim predmetu §tudent nadobudne kompetencie, ktoré mu umoznia uplatnit’
sa ako Specialista kontrolingu v ré6znych podnikoch cestovného ruchu. Absolvent bude vediet’

po osvojeni finanénej a ekonomickej gramotnosti samostatne analyzovat’ a riesit’ problémy,
organizovat’ pracovné postupy na useku kontrolingu a efektivne komunikovat’ vysledky
kontrolingovej ¢innosti smerom na manazment podniku.

Zrucnosti

Absolvent predmetu bude vediet’ spracovavat’ vysledky jednotlivych zistovani a kontrol, vratane
zostavovania prehl'adov o zistenych vysledkoch vratane interpretacie ukazovatel'ov ekonomickej
vykonnosti. Nauci sa pripravovat’ a spracovavat’ podklady na finan¢né analyzy a planovanie. Osvoji
si spracovavanie analyzy vyvoja nakladov a jeho vplyvu na vsetky casti obchodnych a finanénych
planov. rozbor uctovnej zavierky a financnej situdcie podniku cestovného ruchu.

Stru¢na osnova predmetu:




Uvod do kontrolingu. Ekonomické procesy v podniku cestovného ruchu. Kontroling ako metéda
evidovania, analyz, reportingu, usmeriiovania a planovania ekonomickych procesov v podniku.
Podstata kontrolingu ekonomickych ukazovatel'ov a procesov v podniku (nakladov, trzieb, zisku,
majetku, prace). Kalkulacie, tvorba cien - tvorba cien ubytovania a doplnkovy sluzieb, jedal a
napojov, zajazdov. Finan¢ny kontroling a finan¢né analyza podniku. Podklady a tlohy finan¢ne;j
analyzy. Ukazovatele finan¢nej analyzy podniku. Kontrolingové spravodajstvo a informacné
zabezpecenie kontrolingu v podnikoch CR.

Odporiacana literatira:

Essential reading:

BRAGG, M. Steven. The New Controller Guidebook: Sixth Edition. USA: Lightning Source
Inc., 2023. 355 p. ISBN 978-1642211054.

Support literature:

CHARIFZADEH, Michel - TASCHER, Andreas. Management Accounting and Control: Tools
and Concepts in a Central European Context. Wienheim: John Wiley & Sons, 2017. 350 p. ISBN
978-3-527-50821-1.

DOPSON, R. Lea - HAYES, K. David. Food and Beverage Cost Control. JOHN WILEY AND
SONS INC., 2019. 464 p. ISBN 978-1-119-57221-3.

DOXEY, H. Christine. The Controller's Toolkit. John Wiley and Sons Inc., 2021. 544 p. ISBN
978-1-119-70064-7.

HAYES, K. David - NINEMEIER, D. Jack - MILLER, A. Allisha. Hotel operations management.
3rd Edition. Boston: Pearson, 2017. 624 p. ISBN 978-0134337623.

MONTEIRO, Januario - MALAGUENO, Ricardo - LUNKES, Rogério Jodo - ANDRADE

DOS SANTOS, Edicreia. 2022. The effectiveness of value- and calculation-based management
controls in hotels. In International Journal of Hospitality Management. Elsevier. Vol. 102 (3),
103156. ISSN 1873-4693. DOI:10.1016/j.ijhm.2022.103156

Sylabus predmetu:

1. Podnikovy kontroling — definicie, podstata, vyznam, ulohy, ciele. Miesto kontrolingu v
systéme riadenia podniku cestovného ruchu.

2. Podniky cestovného ruchu — podstatné a podporné podniky. Strategicky a operativny
kontroling v podnikoch cestovného ruchu, kontrolingovy reporting.

3. Nakladovy kontroling — néklady a ich ¢lenenie, metddy riadenia nakladov, faktory posobiace
na vysku nékladov, tlohy kontrolingu v oblasti riadenia nakladov.

4. Nékladovy kontroling a rentabilita podnikov cestovného ruchu — hranica rentability, bod
zvratu, podstata a vyuzitie ukazovatel'a EVA.

5. Kontroling trzieb — podstata trzieb a vynosov, planovanie trzieb, kontroling zdrojov trzieb a
Struktury trzieb.

6. Kontroling cien, tvorba cien ubytovacich a ostatnych sluzieb, pohostinskych sluzieb, sluzieb
CK a CA, kontroling priemernej ceny za izboden, ukazovatele kontrolingu hotela a inych
podnikov CR.

7. Kontroling ponuky jedal a ndpojov v stravovacich zariadeniach, podstata kalkulacii a
rozpoctov, rozpoctovanie a kalkulovanie nadkladov, Menu Analysis, Menu Engineering.

8. Marketingovy kontroling. Podstata a vyznam marketingového kontrolingu, zékladné
charakteristiky, marketingovy kontroling v podniku CR.

9. Personalny kontroling — podstata, tilohy, ciele, ukazovatele. Sucasné personalne problémy v
podnikoch cestovného ruchu. Nastroje personalneho kontrolingu. Personélne portfolio.

10. Kontroling kratkodobého majetku podla jednotlivych druhov kratkodobého majetku s
vypoc¢tom ukazovatel'ov vyuzivania kratkodobého majetku.

11. Investi¢ny kontroling — kontroling dlhodobého majetku, fazy investicného kontrolingu,
metddy hodnotenia investicnych projektov.




12. Finan¢ny kontroling — finan¢né planovanie a finan¢na analyza podniku, finan¢né a
nefinan¢né ukazovatele. Bonita subjektov podnikajicich v cestovnom ruchu.

13. Vyhodnocovanie vysledkov kontrolingu. Informa¢na béaza a informacné systémy kontrolingu.
Analyza odchylok od planu. Kontrolingové spravodajstvo. Benchmarking.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: Ing. Ladislav Bazo, PhD., doc. PhDr. et Mgr. Ing. Ladislav Mura, PhD., MSc., Mag.
(FH) Raduz Dula, PhD., Ing. Adrian Cakanigin

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 28.02.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Manazment a operacie cestovnych kancelarii /
KCR OF/ cestovnych agentar (v anglickom jazyku)
00G211020/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 4

Odporacany semester/trimester Studia: 1.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

30 % priebezne v tyzdennych intervaloch dialogicky timovy brainstorming
10 % semestralna praca;

60 % pisomna skuska;

Pracovné zat’aZenie Studenta:
Pracovna zataz: 104 hodin
Ugast’ na prednaskach: 26 hodin
Utast’ na seminaroch: 26 hodin
Priprava na seminare:13 hodin
Priprava na skusku: 39 hodin

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti

Studenti ziskavajii absolvovanim predmetu vedomosti o podstate a vyzname postavenia cestovnych
kancelarii/cestovnych agentir v organizovanom cestovnom ruchu. Obozndmia sa so Specifikami
tvorby zajazdu, jeho kalkulacie a predaja. Studenti absolvovanim predmetu ziskaju poznatky o
Specifikdch manazmentu prevadzky cestovnej kancelérie / cestovnej agentury v simulovanych
trhovych podmienkach.

Kompetentnosti

Uspesnym absolvovanim predmetu $tudent nadobudne kompetentnosti, ktoré mu umoznia uplatnit’
sa ako manazér cestovnej kancelarie/cestovnej agentury. Absolvent bude vediet’ samostatne a
zodpovedne analyzovat a riesit’ problémy strategického a operativneho charakteru, organizovat’
pracovné postupy pripravy, organizovania, finan¢ného a technického zabezpecovanie zajazdov.
Dokéaze efektivne komunikovat’ s obchodnymi partnermi a s vlastnym persondlom.

Zrucnosti

Absolvent predmetu bude vediet’ planovat’ obchodnu stratégiu cestovnej kancelarie / agentury.
Nauci sa pripravovat’ a spracovavat’ podklady na ekonomické planovanie. Osvoji si algoritmus
pripravy zajazdu, prejednavanie zmluvnych podmienok s obchodnymi partnermi na poskytovanie
ubytovacich a stuvisiacich sluzieb. Ziska zru¢nosti kalkulécie cien zdjazdu a tvorby ponuky pre
roznu klientelu. Bude vediet’ vybavovat’ staznosti a reklamacie v sulade s platnou legislativou.

Stru¢na osnova predmetu:




Cestovné kancelarie a cestovné agentiry v organizovanom cestovnom ruchu. Tvorba zajazdu
cestovnej kanceldarie a algoritmus jednotlivych etap. Spolupraca cestovnych kancelarii a cestovnych
agentdr s cielom predaja. Online platformy predaja zajazdov. Spojené cestovné sluzby. Cinnost’
CK s dérazom na ekonomické a marketingové aspekty. Simulacie ¢innosti cestovnej kancelarie v
konkrétnych trhovych podmienkach.

Odporiacana literatira:

Basic literature:

1. Bryant, Tim. The Business of Travel Agency and Tour Operations. New York: Murphy &
Moore Publishing, 2022, 243 p, ISBN 9781639875238

Support literature:

1. Holland, Jacqueline - Leslie, David. Tour Operators and Operations: Development,
Management and Responsibility. Oxfordshire: CABI, 2017, 292 s. ISBN 978-1-78064-823-1
2. Novacka, Cudmila. - Frasch, Alexander. Key Changes in Charter Air Transport on Slovak
Market. Trends and Challenges in the European Business Environment: Trade, International
Business and Tourism: Proceedings of the 6th International Scientific Conference, 2019,
pp-332-340.

Sylabus predmetu:

1. Cestovné kancelarie a cestovné agentury, charakteristika, postavenie v organizovanom
cestovnom ruchu

2. Vyvoj trhu organizovaného CR v Eurdpe a na tizemi SR. Rozvoj starostlivosti o zdkaznika

3. Posobenie CK v organizovanom outgoingu a incomingu. Produktové portfélio cestovne;j
kancelarie. Kompetencie CK v zmysle jej teritoridlnej ¢innosti

4. Zivotny cyklus cestovnej kancelarie. 9+1 etapa

5. Outgoingovy tour-operator — organizator zajazdu. Spolupraca so zahrani¢nym partnerom

6. Kontraktacia ubytovacich a dopravnych sluzieb v stlade s potrebami synchronizécie
kontrahovanych kapacit z hl'adiska ¢asu a poctu ti¢astnikov. Platobné podmienky a ich realizacia
zo strany CK

7. Zajazd, pravna Uprava, Specifika zdjazdu z aspektu organizacie.

8. Algoritmus tvorby Standardného zajazdu v Casovych intervaloch. Vyskum trhu, analyza
internych a externych faktorov, inovacia destinacii alebo produktov

9. Zajazd ako package (bali¢ek) zakladnych a doplnkovych sluzieb. Ekonomické a spolo¢enské
aspekty balickovania sluzieb pre CK a pre zédkaznika.

10. Kalkulacia z4jazdu, tvorba katalégu, Komunikacia B2B a B2C. Programovanie zajazdov v
stlade so zazmluvnenymi terminmi dopravy. Informac¢né listy pre zékaznika. Cestovné pokyny
pre zakaznikov.

11. Predaj z4jazdov. Spolupraca cestovnych kancelarii a cestovnych agentir s cielom predaja
zajazdov. Vzajomné prava a povinnosti CK a CA. Specifika platobnych podmienok pre CA.
Franchising v ¢innosti CK a CA a iné formy vyhradného zastipenia pre CA. On-line platformy
predaja zajazdov.

12. Zmeny v zmluve o zdjazde. Zmena ceny, zmena Uc¢astnika, zmena destinacie, zmena terminu.
Zrusenie zajazdu (storno) zo strany CK a zo strany zakaznika. Reklama¢né konanie.

13. Spojené cestovné sluzby a ich realizacia v innosti cestovnej kancelarie. Specifika
spojenych cestovnych sluzieb z aspektu nakupu/predaja individudlnych sluzieb a z aspektu ¢asu.
Digitalizacia a jej vplyv na on-line predaj spojenych cestovnych sluzieb.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov




Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A

B

C

D

E

FX

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Vyuéujuci: Ing. Ladislav Bazo, PhD., doc. RNDr. Pavol Plesnik, PhD., Ing. Alexander Frasch,

PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 03.03.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,
PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba

zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba

zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Koéd predmetu: Nazov predmetu: Manazment cestovného ruchu (v anglickom jazyku)
KCR OF/
00G211021/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 8

Odporacany semester/trimester Studia: 1.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Semestralna praca, dialogicka praca, exkurzia, pisomna skuska
Seminare:

* Seminare 50% z toho:

* 15 % priebezna aktivita pocas seminarov

* 35 % semestralna praca;

* 10% Sprava z exkurzie s hodnotiacimi vystupmi

Skuska:

* 40 % pisomna skuska;

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 208 hodin

Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 26 hodin

Spracovanie semestralneho projektu v stilade s Studijnou odbornou exkurziou : 30 hodin
Priprava prezentacie vystupov projektu: 10

Studijna odborna exkurzia 30

Spracovanie spravy z odbornej exkurzie v zmysle zadanych tloh: 10

Priprava na skasku: 50 hodin

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti:

Student ziska komplexny stbor vedomosti o manazmente cestovného ruchu ako zakladnom nastroji
pre systematicky rozvoj cestovného ruchu v destinacii. Poznatky o systéme Statnej a regionalnej
politiky cestovného ruchu a systéme podpory cestovného ruchu vytvaraja zaklady pre profesionalnu
orientaciu v danej problematike, analytické a kritické myslenie a poskytntl vychodiskovl poziciu
v ich aplikécii v destinacnom manazmente v Specializovanych organizaciach.

Zrucnosti:

Na zéklade studia strategickych dokumentov a planov DMO Student ziska zru¢nosti tvorby
relevantnych dokumentov a planov v podmienkach destinacie cestovného ruchu. Sktisenosti z
timovej prace pri spracovani projektu vytvarajua predpoklady rozvijat’ schopnosti Studenta pre




timovu spolupracu v profesionalnom zivote. Pocas Studijnej odbornej exkurzie sa Studenti stretnu s
manazérmi aktérskych subjektov priamo v prostredi cestovného ruchu, kde si overia komunikacné
zruc¢nosti v odbornom prostredi v hospodarskej praxi.

Kompetentnosti:

Profilovy predmet vytvara vychodiskova zakladnu pre uplatnenie Studenta v pozicii destinaéného
manazéra v krajskych a oblastnych organizaciach cestovného ruchu, riadiaceho pracovnika pre
rozvoj cestovného ruchu a jeho manazment v institaciach regionalneho vyznamu (krajské, mestské
urady), celostatneho vyznamu (Ministerstvo dopravy a vystavby SR, sekcia CR, Zdruzenia miest,
a obci) pripadne manazéra alebo veduiceho pracovnych skupin pre Specialne projekty v oblasti
cestovného ruchu na regionalnej, inter-regionalnej alebo medzinarodnej tirovni.

Stru¢na osnova predmetu:

Komplexny prehl'ad o destinaénom manazmente cestovného ruchu a v $pecifikd, ktoré posobia
pozitivne alebo negativne v destinécii. Systém a principy fungovania cestovného ruchu v destindcii.
Statna politika a politika samospravy v oblasti cestovného ruchu. Stratégia rozvoja CR. Priama a
nepriama podpora cestovného ruchu. DMO v podmienkach SR — krajské a oblastné organizécie
cestovného ruchu. Predmet ¢innosti a aktivity KOCR a OOCR.

Odporiacana literatira:

Basic literature

1. PAGE, Stephen J. - CONNELL, Joanne. Tourism: A modern synthesis. New York: Routledge,
2020. 633p. ISBN 978-1-003-00552-0.

Recommended literature:

1. BEIRMAN, David. Restoring tourism destinations in crisis: A strategic marketing approach.
London: Routledge, 2020. 304p. ISBN 9781000247183.

2. ELLIOT, James. Tourism: Politics and public sector management. London: Routledge, 2020.
296p. ISBN 9781000158731.

3. INKSON, Claire., - MINNAERT, Lynn. Tourism management: an introduction. London: Sage,
2022. 480p. ISBN 9781529784152.

4. Law no. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov.

5. ROBINSON, Peter - LUCK, Michael - SMITH, Stephen L. J. Tourism. Boston: CABI, 2020.
480p. ISBN 9781789241488.

Sylabus predmetu:

1. Manazment v cestovnom ruchu, zékladné vychodiska. Charakter destinacie z aspektu
rozsireného produktu cestovného ruchu.

2. Zivotny cyklus destinacie Interny/ externy rast destinacie. Aktéri v destinacii na strane ponuky
a dopytu.

3. Destina¢ny manazment v cestovnom ruchu. Charakteristika, funkcie a tilohy destinaénych
manazérskych a destinaénych marketingovych organizacii (tourist board).

4. Krizovy manazment v destindcii cestovného ruchu. Ekonomické, environmentalne,
spolocenské a zdravotné rizikd, informacné a technologické rizika, riziké suvisiace s
poskytovanymi sluzbami cestovného ruchu

5. Kompetencie Statnej spravy a samospravy v manazmente cestovného ruchu na danom tizemi.
Financovanie na trovni SR, krajskej a miestnej samospravy.

6. Verejné obstaravanie tovarov a sluzieb subjektov Statnej spravy, samospravy a instittcii, ktoré
su financované zo Statneho rozpoctu

7. Statna politika cestovného ruchu v zmysle vladneho programu SR. Koordinacia $tatnej
politiky z aspektu destina¢ného manazmentu. Priama a nepriama podpora cestovného ruchu v
zmysle zékona. Politika cestovného ruchu na Grovni samospravnych organov ako sucast’ planu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja. Dota¢né schémy.

8. Priame a nepriame financovanie cestovného ruchu z fondov EU v danom programovacom




obdobi.

9. Strategicky manazment cestovného ruchu v SR. Stratégia rozvoja CR v SR.. Vizia, ciele,
ulohy, Ak¢ny plan.

10. Cinnost’ celostatnej marketingovej agentury v SR. Marketingova stratégia. Zahrani¢né
zastupenia. Medzinarodna spolupraca.

11. Krajské a oblastné organizacie cestovného ruchu v postaveni DMO. Specifické postavenie v
zmysle zékona. Poslanie, predmet ¢innosti. Aktéri, ktori pdsobia v OOCR KOCR.

12. Systém viaczdrojového financovania KOCR a OOCR. Ziadost’ o dotaciu zo $tatneho
rozpoctu. Zakonom taxativne stanovené poziadavky.

13. Projekt planu Cinnosti a aktivit na kalendarny rok. Aktivity zakotvené do planu ¢innosti.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. Ing. Roman Lacko, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 04.03.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Medzinarodny cestovny ruch (v anglickom jazyku)
KCR OF/
00G211022/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 5

Odporacany semester/trimester Studia: 2.

Stupen Studia: 1., N

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
10 % priebeznd pisomna praca;

30 % semestralna praca;

60 % pisomna skuska;

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 130 hodin

Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 13 hodin

Spracovanie semestralneho projektu: 15 hodin
Priprava na skasku: 50 hodin

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti

Student ziska vedomosti o manazmente cestovného ruchu v medzinarodnej dimenzii. Ziska prehl'ad
o mechanizme ¢innosti a vystupoch politiky cestovného ruchu svetovych institucii (UN WTO) a
Eurdpskej tnie v prepojeni na Slovensku republiku. V rdmci semindrov si osvoji preberané témy v
podmienkach konkrétnych destinécii s medzindrodnym vyznamom a medzinarodnych spolo¢nosti,
ktoré pdsobia na medzindrodnom trhu cestovného ruchu.

Zrucnosti

Na zéklade studia vybranych najdélezitejSich dokumentov pre medzindrodny cestovny ruch si
Student osvoji analyticky pristup a rozvija kritické myslenie. Viaceré dokumenty v anglickom
jazyku vytvoria predpoklad aktivnej znalosti Standardnej terminoldgie v anglickom jazyku, ktory
je zakladnym predpokladom komunikacie v medzinarodnom cestovnom ruchu.

Kompetencie

Student ziska zakladné predpoklady pre kompetentné pdsobenie v medzinarodnych institGciach
UN WTO, EU, a vybranych medzindrodnych organizaciach cestovné¢ho ruchu, Bude odborne
pripraveny na pozicie manazéra pre medzinarodnu spolupracu na rovni ministerstva, regionalne
samospravne organy, pripadne medzinarodné projekty rozvoja cestovného ruchu.

Struc¢na osnova predmetu:
Predmet je nastaveny na ziskanie poznatkov o politike a realizécii cestovného ruchu na svetovom




a eurdépskom trhu.

Ide o tieto tematické okruhy:

Medzinarodny cestovny ruch z aspektu vykonov v ¢leneni podl'a svetovych regionov. Politika
cestovného ruchu v zmysle odporacani UN WTO a v stlade s pravnymi a koncepénymi
dokumentmi Eurdpskej Unie. Priame zahrani¢né investicie do cestovného ruchu a transformacia
brown-fieldov a black fieldov pre ciele vyuzitia v CR. Interkultirne $pecifika v cestovnom ruchu.

Odporiacana literatira:

Basic literature:

1. PAGE, Stephen J. - CONNELL, Joanne. Tourism: A modern synthesis. New York: Routledge,
2020. 633p. ISBN 978-1-003-00552-0.

Recommended literature:

1. UN TOURISM. UN Tourism World Tourism Barometer. [Online].

2024. Available on: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/
s3fs-public/2024-01/UNWTO_Barom24 01 January Excerpt.pdf?

Versionld=IWulBaPwtlJt6 6kRIwOWxMIL.y7h5.d1

2. UN TOURISM. Global code of Ethics in travel and tourism. [Online]. 2023. Available on:
https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism

3. UN TOURISM. Sustainable development goals 2030. [Online]. 2023. Available on: https://
www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda.

4. World Economic Forum. The Travel and Tourism competitiveness report 2019. [Online]. 2020.
Available on: https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
5. World Economic Forum.. Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a
Sustainable and Resilient Future. [Online]. 2022. Available on: https://www.weforum.org/reports/
travel-and-tourism-development-index-2021/

6. World Economic Forum. Global risk report. [Online]. 2024. Available on: https://
www.weforum.org/reports/global-risks-report-2024

Sylabus predmetu:

1. Vyvoj medzinarodného cestovného ruchu v politickych a ekonomickych suvislostiach v
krajinéch strednej a vychodnej Eur6py. Politické rozhodnutia a ich vplyv na medzinarodny
cestovny ruch

2. Medzinarodny cestovny ruch a pozicia svetovych destinacii z aspektu prijazdov a prijmov .
Nové destinacie, perspektiva tzv. bielych miest na mape cestovného ruchu.

Prezentécia cestovného ruchu geopoliticky najvyznamnejsich krajin na svetovom trhu cestovného
ruchu

3. Riziké v cestovnom ruchu. Sprava o rizikach zo Svetového fora v Davose a jej aplikacia na
podmienky medzinarodného cestovného ruchu. Ekonomické, environmentalne, geopolitické,
socialne, technologické rizika. Rizika, ktoré sa prejavili v medzinarodnom cestovnom ruchu v
ostatnom obdobi, konkretizacia v ¢leneni rizik podla spravy a ich negativne dopady

4. Svetova organizacia cestovného ruchu (UN WTO) . Kompetencie a pésobnost UN WTO. UN
WTO what we do. Globalny eticky kodex.

5. Politika cestovného ruchu. Cestovny ruch v roku 2030 — Agenda. Udrzatel'né ciele rozvoja
udrzatel'nosti (Sustainable development goals)

6. Konkuren¢na schopnost’ destincii na medzinarodnom trhu CR. Kritéria, vyhodnotenie

v zmysle oficidlneho dokumentu. Vyhodnotenie vybranych kritérii s dérazom na politiku
cestovného ruchu , prioritu cestovného ruchu, vladnu podporu CR v SR a vo vybranych
krajinach. (V4, Popredné turisticky najnavstevovanejsie krajiny a pod.).

7. Eurépska Unia a CR, inititucionalne zabezpeéenie, Stratégia rozvoja CR v EU. Eurdpa ako
popredna svetova destinacia cestovného ruchu — novy politicky ramec

pre eurdpsky cestovny ruch




8. Dlhodobé programy EU pre rozvoj cestovného ruchu. Eurdpske hlavné mesto kultury. Podpora
zo strane EU. Prepojenie manazmentu EHK na urovni EU, §tatu, konkrétnej destinacie EHK.
Aktualne EHK

9. Dlhodobé programy EU pre rozvoj cestovného ruchu. Eurdpska excelentna destindcia (EDEN).
Zakladné principy EDEN. Témy pre EDEN. Aktudlne destindcie EDEN.

10. Cezhrani¢nd a interregionalna spolupraca v cestovnom ruchu. Zdroje financovania. Zapojenie
slovenskych regiénov do cezhrani¢nej a interregionalnej spoluprace s dérazom na cestovny ruch
Povodie Dunaja s medzinarodnym vyznamom cestovného ruchu.

11. Zahrani¢né investicie a cestovny ruch. Podmienky pre vstup zahrani¢nych investicii
vSeobecne a ich Specifikacia v podmienkach budovania infrastruktury CR a budovania
suprastruktury CR. Analyza podmienok pre priame zahrani¢né investicie vo vybranych krajinach
so Specifikaciou PZI do cestovného ruchu.

12. Investicie do brownfields pre potreby cestovného ruchu. Realizované projekty v zahranici.
Good practice, pripadové studie o realizécii projektov brownfields alebo blackfields pre potreby
cestovného ruchu v SR

13. Interkultirne dimenzie 'udského ¢initel'a na medzinarodnom trhu cestovného ruchu..
Poziadavky na profesionalnu vybavenost’ adaptabilitu v ponuke na medzinarodnom trhu CR.
Profesionalny rozvoj pracovnikov v medzinarodnych spolo¢nostiach. Konkrétne priklady na
zaklade studia vyroénych sprav vybranych medzinarodnych hotelovych retazcov, leteckych
spolocnosti.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych studentov: 10

A B C D E FX

80.0 0.0 10.0 0.0 0.0 10.0

Vyuéujuci: doc. Ing. Roman Lacko, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 04.03.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Projektovy manazment v cestovnom ruchu (v anglickom
KCR OF/ jazyku)
00G211023/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 6

Odporacany semester/trimester Studia: 3.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
40 % semestralny projekt;
60 % skuska — prezentacia a diskusia semestralneho projektu

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 156 hodin

Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 13 hodin

Spracovanie semestralneho projektu: 50 hodin

Priprava na skuSku — prezentacia semestralneho projektu: 41 hodin

Vysledky vzdelavania:

Hlavnym vzdeldvacim ciel'om predmetu je komplexne a v suvislostiach rozumiet’ principom
projektového manazmentu, osvojit’ si a vediet’ vyuzivat jeho vybraté metody a techniky a
integrovat’ vedomosti pri riadeni projektov v praxi.

Po absolvovani predmetu by mal byt’ Student schopny (irovein vedomosti a porozumenie):

- chapat’ projektovy pristup ako spdsob riadenia organizacie

- rozumiet’ jednotlivym fazam a procesom projektového manazmentu

- osvojit’ si vybraté metody a techniky v jednotlivych fazach projektového manazmentu

- principidlne rozumiet’ procesu pripravy projektu ako reakcii na vyzvu na projekty z europskych
Strukturdlnych a investi¢nych fondov, jeho hodnoteniu, realizacii az po ukoncenie a monitoring
projektu.

Po absolvovani predmetu by mal byt’ Student schopny (zru¢nosti a kompetentnosti):

- aplikovat’ poznatky pri planovani projektu a jeho jednotlivych faz

- preukazat’ zrucnosti spojené s aplikovanim metdd a technik projektového manazmentu a spravne
rozhodovat’ o ich vyuziti,

- vyuzivat’ podporu a funkcionality softvérového rieSenia pri projektovom manazmente

- pripravit’ projekt cestovného ruchu s vyzadovanou projektovou dokumentaciou na zaklade
podmienok uvedenych vo vyzve

- komunikovat’ svoje rozhodnutia v jednotlivych fazach projektového manazmentu v projektovom
time a zdokonalit’ sa v midkkych zruénostiach, najmé vodcovstvo, orientacia na vysledok, kreativita,




rieSenie konfliktov, prezentacné schopnosti

Stru¢na osnova predmetu:

Predmet Projektovy manazment v cestovnom ruchu sa zameriava na procesy projektového
manazmentu v aplikacii na vyuzivanie Europskych strukturalnych a investi¢nych fondov Europske;
Ginie pri projektoch cestovného ruchu. Specifikuje jednotlivé fazy pripravy a riesenia projektu,
jednotlivé procesy projektového manazmentu a vyuzivané metody a techniky projektového
riadenia.

Odporiacana literatira:

Zakladna literatura:

1. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.: The Standard for Project Management and a
Guide to the Project Management Body of Knowledge. Pennsylvania: Project Management
Institute, 2021. ISBN 978-1-62825-664-2.

Odporucana literatara:

1. DICK, B.: Project Management Tools and Techniques. Best Practices in Project Management.
Independently Published, 2018. ISBN: 978-1-7309-3161-1.

2. MICHALKOVA, A. - KROSLAKOVA, M. - FODRANOVA, I.. The importance of public
resources for entrepreneurship and development of innovation. Registrovany: Web of Science.
In Central and Eastern Europe in the changing business environment. International joint
conference. Central and Eastern Europe in the changing business environment : proceedings

of 16th international joint conference : May 27, 2016, Prague, Czech Republic and Bratislava,
Slovakia. Prague: Oeconomica Publishing House, University of Economics, Prague, 2016. ISBN
978-80-245-2145-9. ISSN 2453-6113, s. 291-305. VEGA 1/0205/14.

Sylabus predmetu:
1. Uvod do projektového manazmentu, definicia projektu, tlohy projektového manazmentu,
svetové Standardy a metodiky, certifikacia v projektovom manazmente.
2. Sustava programovych dokumentov na ¢erpanie verejnych zdrojov. Praca s konkrétnym
operanym programom, orientacia v jeho prioritach a opatreniach
. Vyzva na projekty a jej dokumenty.
. Priprava projektu. Projektova dokumentacia.
. Governance vs. Projektova organizicia.
. Riadenie projektu. Projektovy tim.
. Funkcionality softvérového riesenia projektového riadenia. Praca so softvérom.
. Planovanie projektu.
9. Komunikicia a rieSenie vyziev.
10. Finan¢ny manazment projektu z hl'adiska projektového manazmentu
11. Hodnotenie a vyber projektov.
12. Realizac¢na faza pri projektoch.
13. Ukoncenie projektu, zdverecna faza a monitoring.

003N LN W

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD., Ing. Jozef Gall, PhD.




Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 03.03.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realizéciu $tudijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSovéa, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’'ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Koéd predmetu: Nazov predmetu: Technika v cestovnom ruchu (v anglickom jazyku)
KCR OF/
00G211024/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 4 Za obdobie Studia: 52
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 6

Odporacany semester/trimester Studia: 3.

Stupen Studia: 1., N

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Semestralna praca, skupinova praca, pisomna skuska
Seminare:

» Seminare 40 %, z toho:

* Aktivita na semindroch v timoch 15 %

* Vypracovanie a prezentacia semestralnej prace 25 %
Skuska:

* Zavere¢na pisomna skuska 60 %

Pracovné zat’aZenie Studenta:

* Celkové pracované zatazenie Studenta: 156 hodin. Z toho:
« Uast’ na prednaskach: 26 hodin

« Ucast’ na seminaroch 26 hodin

* Priprava na seminare 13 hodin

* Spracovanie semestralne prace 26 hodin

* Priprava skupinovych uloh 13 hodin

* Priprava na skusku 52 hodin

Vysledky vzdelavania:

Ciel'om studia tohto predmetu je ziskat' vedomosti, kompetentnosti a zru¢nosti pre uspesni tvorbu
produktov cestovného ruchu nielen vo forme samostatnej sluzby, ale vo forme stboru sluzieb
package. Predmet sa zameriava na postupné spracovanie komplexnej ponuky.

Vedomosti

Student ziska vedomosti v oblasti prepoétu ceny ubytovacich sluZieb a jej premietnutia do
koncenej ceny cestovnej kancelarie podl'a typu kontrahovanej ceny (garancia — committment
alebo allotment). Studenti budu zaroven schopni analyzovat’ moznosti kombinacie réznych druhov
doprav — rie¢na, ndmorna, letecka, zelezni¢na, autokarova doprava a vytvorit’ kalkulaciu uvedenej
dopravy z pozicie dopravcu. Svoje vedomosti rozsiria o prepocty cestovnych ndhrad v ramci
pripadovych §tadii s pouzitim katalogu zajazdov. Identifikuju vyuzivanie mobilnych aplikécii v
zabezpeceni, prevadzke a platbe za uvedené druhy dopravy.

Zru¢nosti

Student bude schopny syntetizovat’ a nasledne aplikovat’ teoretické vedomosti stivisiace s pripravou




ponuky pre zdkaznika nielen vo forme samostatnej sluzby, ale vo forme suboru sluzieb package. Na
zaklade dosiahnutych vedomosti bude schopny systematicky vyuzivat’ su¢asné odborné vedomosti
a prezentovat svoje schopnosti s cielom navrhovat’ najvhodnejSie kombindaciu sluzieb realizovanu
na konkrétnom priklade, vytvarat’ pracovné skupiny, riadit’ ich a pracovat’ v time.

Kompetentnosti

Absolvent tohto predmetu bude pripraveny na kompetentnosti v tvorbe ponuky produktu
cestovného ruchu. Bude analyzovat’, rozpoctovat’ a rozhodovat’ o subore sluzieb package, ktoré
budu Specifické pre dant destinaciu. Ziskané kompetentnosti Studentovi umoznia zlepsit’ svoje
kritické myslenie pri tvorbe produktov cestovného ruchu vzhl'adom na moznosti kombinacie
roznych druhov doprav. Zdokonalia svoje mikké zru¢nosti (komunikacné a prezentacné a / alebo
tlmocnicke schopnosti).

Stru¢na osnova predmetu:

Technika v cestovnom ruchu uvadza Studenta do praxe podnikov cestovného ruchu. Aplikacia
funkcii marketingového manazmentu podnikov cestovného ruchu v praxi s dorazom na vzajomné
vzt'ahy podnikov cestovného ruchu na strane dodavatel’a voci zékaznikovi a odberatel’a vo
vztahu k externym dodavatel'om sluzieb. Technika pripravy, predaja a realizécie sluzieb, ktoré
podniky cestovného ruchu ponukaju zdkaznikovi nielen vo forme samostatnej sluzby, ale vo forme
suboru sluzieb package realizované na konkrétnom priklade su obsahom a vysledkom zaverecnej
semestralnej prace.

Odporiacana literatira:

Basic literature:

1. Dileep, Madhav R. Tourism, transport and travel management. NY: Routledge. 2019, 492 p.
ISBN 9781138557444

Support literature:

1. Inkson, Clare, & Minnaert, Lynn. Tourism management: an introduction. London: Sage, 2022,
480 p. ISBN: 9781529758467

2. Robinson, Peter - Liick, Michael - Smith, Stephen. Tourism. Boston: CABI, 2020, 472 s. ISBN
9781789241518

Sylabus predmetu:

1. Teoretické vychodiska pre operacie v procesoch realizacie poskytovanych sluzieb, ktoré

su sucast'ou produktov cestovného ruchu. Zakladné a doplnkové sluzby, ktoré vstupuji do
balickového produktu.

2. Finanéné vztahy a platobny styk v cestovnom ruchu B2C. Finan¢né vzt'ahy a platobny styk v
cestovnom ruchu B2B

3. Ludské zdroje a Specifika ich prace v sluzbach cestovného ruchu. Kvalifikacné predpoklady.
Specifika podmienok pre pracovnikov v slovenskych podnikoch v zmysle zakonnika prace a v
podmienkach zahrani¢nych spolo¢nosti mimo tizemia SR.

4. Nadobudnutie dopravnych prostriedkov. Leasing a jeho formy. Uverovanie ndkupu dopravnych
prostriedkov. Sharovanie dopravnych prostriedkov.

5. Prevéadzka ubytovacich a stravovacich zariadeni v systéme franchisingu.

6. Zmluvné zabezpecenie ubytovacich kapacit, druhy kontraktacie medzi CK a hotelom

7. Vodna doprava II. a jej zabezpecenie pre potreby cestovného ruchu ¢leneni na rie¢nu a morsku
dopravu. Modely dopravnych prostriedkov. Sluzby pristavu s cielom zakotvenia lode a servisu
pre lode pocas kotvenia B2B. Starostlivost’ o cestujucich pocas plavby a pocas zakotvenia lode.
Operacie spojené s organizovanim vyletov pre ucastnikov plavby B2C.

8. Autokarova a autobusova doprava v cestovnom ruchu. Kontraktacia autokarovej dopravy
medzi objednavatel'om a dopravnou spolo¢nostou. Kalkulacia ceny. Casové limity vykonu jazdy
vodicov. Specifika prejazdu autokaru na tizemi iného $tatu

9. Kalkulécia autokarového zajazdu balickového produktu.




10. Letecka doprava II. Poziadavky na LS z aspektu spoluprace s Dopravnym tiradom v SR, s
IATA a s ICEAO. Kontraktacia pri organizovanom CR.

11. Letecka doprava II. Kontraktacia pri organizovanom CR. Del'ba zodpovednosti CK a LS.
Kontraktacia cateringovych sluzieb

12. Poistenie klienta, druhy poistenia pre potreby vycestovania do zahranicia. Prepojenie
bankovych a poistnych produktov. Medzinarodna spolupraca poistovni pri realizécii poistnych
udalosti. Spolupraca poistovne a sprostredkovatel'a (CK, CA) Medzinarodna spolupraca
poistovni pri rieSeni poistnych udalosti v zahranici.

13. Sprievodcovské sluzby. Pravny ramec vykonu sprievodcovskej ¢innosti. Specifika
jednotlivych pozicii v zmysle technickej normy. Spolupréca sprievodcu s organizatorom zajazdov
(CK), lokalnych prehliadok (CA, TIC).

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. RNDr. Pavol Plesnik, PhD., Ing. Alexander Frasch, PhD., Ing. Jozef Gall, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 03.03.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Udrzatelny cestovny ruch (v anglickom jazyku)
KCR OF/
00G211025/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Prednéska / Cvicenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 / 2 Za obdobie Stadia: 26 / 26
Metoda Stadia: prezencna

Pocet kreditov: 6

Odporacany semester/trimester Studia: 3.

Stupein Studia: II.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

10 % priebeznd pisomna praca;

15% aktivita na seminaroch

15 % semestralna praca;

10% prieskum, podklady pre semestralnu pracu
50 % pisomna skuska;

Pracovné zat’aZenie Studenta:

Pracovna zataz: 156 hodin

Ugast’ na prednaskach: 26 hodin

Ugast’ na seminaroch: 26 hodin

Priprava na seminare: 26 hodin

Spracovanie semestralneho projektu: 26 hodin

Primarny prieskum, podklady pre semestralny projekt 15 hodin
Priprava na skusku: 37 hodin

Vysledky vzdelavania:

Vedomosti:

Predmet poskytuje Studentovi vedomosti z problematiky udrzatel'nosti so Specifickymi
charakteristikami a javmi v podmienkach cestovného ruchu v teoretickej aj v praktickej rovine.
Tieto vedomosti vytvoria komplexny pohl’ad na potrebu spoluprace jednotlivych aktérov pri rieSeni
spolo¢enskych, kultarnych, ekonomickych a environmentalnych javov vo vzéjomnej synergii.
Pripadové studie poskytnu najnovsie poznatky z aplikécie principov udrzatel'nosti v cestovnom
ruchu.

Zrucnosti:

Konkrétne priklady good practice vytvaraju zaklad pre nové zruc¢nosti Studenta v aplikacii principov
udrzatelnosti do manazmentu na Grovni destinacie alebo podniku. Stadium dokumentacie v
anglickom jazyku determinuje rozvoj jazykovych znalosti s aplikdciou odbornej terminologie.
Kompetencie:

Stadium predmetu Udrzatelny cestovny ruch v kombinacii s uvedenymi podmiefiujucimi
predmetmi pripravi absolventa na poziciu stredného alebo vrcholového manazmentu pre
manazovanie udrzatelnosti v destinacii cestovného ruchu ( samospravne orgéany, oblastné a




krajské organizacie CR, zdruzenia, nadacie) a udrzatelnosti produktu cestovného ruchu, ktory
sa premieta vo vybranych sluzbach (ubytovacie zariadenia, stravovacie prevadzkové jednotky,
cestovné kancelarie, TIC)

Stru¢na osnova predmetu:

Udrzatel'nost’ v cestovnom ruchu v stilade so v§eobecne nastavenymi ciel'mi OSN a UNWTO.
Udrzatel'ny cestovny ruch v zmysle 3+1 pilierov a jeho aplikécia v praxi cestovného ruchu
destinacie a podnikov cestovného ruchu. Environmentéalna zodpovednost, EMS, certifikacia v
cestovnom ruchu. Spolo¢enska zodpovednost’ v zmysle spoluprace jednotlivych aktérov. Kapacitna
unosnost’ destinacie a udrzatel'nost’ cestovného ruchu vo vzt'ahu ku miestnemu obyvatel'stvu.

Odporiacana literatira:

Basic literature:

1. Fennell, D.A., Cooper, Ch. 2020. Sustainable tourism: principles, contexts and practices.
Channel View Publication, 504. p. ISBN-107:71845417666

Support literature:

1. Demkova, M., Sharma, S., Mishra, P.K., Dahal, D.R., Pachura, A., Herman, G.V.,
Kostilnikova, K., Kolesarova, J. & Matlovicova, K. 2022. Potential for Sustainable Development
of Rural Communities by Community-Based Ecotourism. A Case Study of Rural Village
Pastanga, Sikkim Himalaya, India. GeoJournal of Tourism and Geosites, 43(3), pp. 964-975.

2. Hall, C. M. 2021. Constructing sustainable tourism development: The 2030 agenda and the
managerial ecology of sustainable tourism. In Activating Critical Thinking to Advance the
Sustainable Development Goals in Tourism Systems (pp. 198-214). Routledge.

3. Kostilnikova, K., Matlovicova, K., Demkova, M., Mocak, P., Mishra, P.K., Bujdoso,

Z., Matlovic, R., Zawilinska, B. 2022. Slow Travel in Tourism - an Outline of Conceptual
Frameworks: Potential and Limits in the Context of Post-Pandemic Recovery, GeoJournal of
Tourism and Geosites, 42(2spl), pp. 751-758.

4. Matlovicova, K.; Kolesarova, J.; Demkova, M.; Kostilnikova, K.; Mocéak, P.; Pachura, P.;
Payne, M. 2022. Stimulating Poverty Alleviation by Developing Tourism in Marginalised Roma
Communities: A Case Study of the Central Spis Region (Slovakia). Land 2022, 11, 1689.

Sylabus predmetu:

1. Udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu v destinécii. 3+2 piliere udrzateI'ného rozvoja v
cestovnom ruchu. Konkrétne priklady spolocenskej zodpovednosti na tirovni Statnej spravy a
samospravy, podnikatel'ského sektoru, konkrétnych podnikov CR, neziskového sektoru (nadécie,
zdruZenia)

2. Udrzatelny CR v zmysle 17 ciel'ov ,,Sustainable development goals® OSN a UNWTO.
Odporacania UNWTO pre aktérov: medzinarodné organizacie, verejny sektor, podniky,
akadémiu, donorov, cestujucich. Zavadzanie vybranych cielov do praxe na trhu cestovného ruchu
v zmysle prezentacie a debaty na ostatnych zasadnutia UNWTO. Kritické pohl'ady na nastavenie
SDG v praxi.

3. Aktivny a pasivny pristup ku udrzatelnému cestovnému ruchu. UNWTO 2020: zodpovedny,
udrzatel'ny a vSeobecne akceptovatelny cestovny ruch.

4. Cestovny ruch a nové myslenie s cielom optimalizovat’ potreby a o¢akavanie novych
zakaznikov (UCastnikov CR) v symbidze potrebami miestneho obyvatel'stva alebo kapacitnej
unosnosti destinacie. ,,Over tourism®.

5. Algoritmus spravania sa domaceho obyvatel'stva v podmienkach rozvoja cestovného ruchu a
zvySeného poctu ndvstevnikov v danej lokalite. Konkrétne priklady a moznosti preventivneho
rieSenia negativnych dosledkov. Pripadové studie konkrétnych problémovych lokalit a rieSeni v
zahrani¢ia v SR

6. Globalne rizika a ich vplyv na udrzatel'nost’ cestovného ruchu z (technologické, spolocenské a
geopolitické, environmentélne, ekonomické). Vybrané riziké a ich pdsobenie v cestovom ruchu s




vyraznym vplyvom na udrzatel'nost’. Pripadova studia konkrétneho rizika v podmienkach ponuky
produktu cestovného ruchu vo vybranej destinacii.

7. Environmentalna zodpovednost’ jednotlivych aktérov v CR vo vztahu ku ochrane prirody a
krajiny. Vzajomné prepojenie spoloc¢enskej zodpovednosti §tatu, samospravy a spolocenske;j
zodpovednosti podnikov CR z aspektu ochrany prirody a krajiny v SR.

8. Environmentalna zodpovednost’ podnikov cestovného ruchu. Aplikacia environmentalneho
manazmentu kvality EMAS.

9. Vyhodnotenie environmentalnej zodpovednosti v praxi podnikov cestovného ruchu.
Certifikécia kvality z aspektu zivotného prostredia na zaklade konkrétnych pripadovych stadii.
(Blue flag, Green Gloe, Green Key, Travel Green Awards a pod. )

10. Spolocenska zodpovednost’ podnikov CR vo vztahu ku zamestnancom. Zdravotna, vyzivova
a kariérna spolocenska starostlivost. Ekonomické aspekty spolo¢enskej zodpovednosti podnikov
CR. pripadova stadia vybranej globalnej (medzinarodnej ) spolo¢nosti v cestovnom ruchu a
porovnanie s pristupom vo vybranej lokalnej spolo¢nosti.

11. Spoloc¢enské zodpovednost’ vybranych aktérov s dorazom na Statne inStiticie, samospravu a
verejny sektor neziskovych organizacii pri ochrane kultirneho dedi¢stva v SR.

12. Tradicie ako spolocensky fenomén v ponuke cestovného ruchu. Systém tradicii a ich
kreativna aplikacia. Tradicie a ich interpretacia. Pristupy a moznosti interpretacie tradicii v
cestovnom ruchu.

13. Pripadova stadia konkrétneho produktu tradicie z aspektu spolo¢enského kultirneho

a ekonomického vyznamu vo vzt'ahu ku miestnemu obyvatel'stvu. variantné modelovanie
interpretacie konkrétnej tradicie ako produktu cestovného ruchu vo vztahu ku potencidlnemu
dopytu.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
english

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyuéujuci: doc. RNDr. Kvetoslava Matlovicova, PhD.

Datum schvalenia: 14.12.2022

Datum poslednej zmeny: 06.03.2024

Schvalil: osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kod predmetu: D | Nazov predmetu: Seminar k zdverecnej praci 1 (v anglickom jazyku)
OF/00Z21009/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 Za obdobie Studia: 26
Metoda Stiadia: prezencna

Pocet kreditov: 2

Odporacany semester/trimester Studia: 3.

Stupein Studia: I1.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

samostatna praca, pisomna praca, projekt

Priebezné hodnotenie postupov zadanych na jednotlivych stretnutiach:

- spracovanie bibliografie k zaverecnej praci

- vypracovanie projektu, ktory zachytava kIiové oblasti spracovania zadvere¢nej prace
- vol'ba metdd zaverecnej prace

- vypracovanie Struktury hlavnych kapitol a podkapitol zaverecnej prace

- priprava obhajoby zavere¢nej prace — prezentacia zaverecnej prace

Pracovné zat’aZenie Studenta:
Pracovna zataz: 52 hodin

Utast’ na seminaroch: 26 hodin
Priprava zavere¢nej prace: 26 hodin

Vysledky vzdelavania:

- na konkrétnych prikladoch poukdzat na moznosti aplikovania teoretickych poznatkov v
zaverec¢nej praci

- tvorivo formulovat’ predpoklady rieSenia problému

- vhodne zvolit’ postupy, vyskumné otazky a hypotézy

- nau€it’ sa interpretovat’ (pismom a slovom) ziskané poznatky

Po absolvovani seminara k zadverecnej praci, bude Student schopny:

- zhromazdit', interpretovat’ a spracovat’ odbornu literatiiru

- formulovat’ problémy

- tvorivo navrhovat’ postupy rieSenia vyskumnych problémov

- aplikovat’ ziskané poznatky pri rieSeni pribuznych odbornych problémov
- preukazat’ Stylizacné schopnosti potrebné na pisanie odborného textu

Struc¢na osnova predmetu:

Spracovanie zakladnej odbornej literatiry k danej téme zdvereCnej prace, jej interpretovanie,
formulovanie vyskumnych problémov a hypotéz, zvolenie metdd spracovania zaverecnej prace,
urcenie ¢asového rozvrhu prac na jednotlivych Castiach zaverecnej prace, spracovanie jednotlivych
Casti zadvere¢nej prace, priprava obhajoby zaverecnej prace.

Odporiacana literatira:




Literatara podla témy zaverecnej prace.
Internd smernica ¢.11/2019 o zaverecnych, rigordéznych a habilitaénych pracach a jej prilohy €. 1
az 12.

Sylabus predmetu:

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
slovensky

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 2

NZ Z

0.0 100.0

Vyuéujuci:

Datum schvalenia: 25.09.2022

Datum poslednej zmeny: 25.09.2022

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Fakulta: Obchodné fakulta

Kod predmetu: D |Nazov predmetu: Seminar k zdverecnej praci 2 (v anglickom jazyku)
OF/00Z21010/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: CviCenie
Odporticany rozsah vyucby ( v hodinach ):
TyZdenny: 2 Za obdobie Studia: 26
Metoda Stiadia: prezencna

Pocet kreditov: 2

Odporacany semester/trimester Studia: 4.

Stupein Studia: I1.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

samostatna praca, pisomna praca, projekt

Priebezné hodnotenie postupov zadanych na jednotlivych stretnutiach:

- spracovanie bibliografie k zaverecnej praci

- vypracovanie projektu, ktory zachytava kIiové oblasti spracovania zadvere¢nej prace
- vol'ba metdd zaverecnej prace

- vypracovanie Struktury hlavnych kapitol a podkapitol zaverecnej prace

- priprava obhajoby zavere¢nej prace — prezentacia zaverecnej prace

Pracovné zat’aZenie Studenta:
Pracovna zataz: 52 hodin

Utast’ na seminaroch: 26 hodin
Priprava zavere¢nej prace: 26 hodin

Vysledky vzdelavania:

- na konkrétnych prikladoch poukdzat na moznosti aplikovania teoretickych poznatkov v
zaverec¢nej praci

- tvorivo formulovat’ predpoklady rieSenia problému

- vhodne zvolit’ postupy, vyskumné otazky a hypotézy

- nau€it’ sa interpretovat’ (pismom a slovom) ziskané poznatky

Po absolvovani seminara k zadverecnej praci, bude Student schopny:

- zhromazdit', interpretovat’ a spracovat’ odbornu literatiiru

- formulovat’ problémy

- tvorivo navrhovat’ postupy rieSenia vyskumnych problémov

- aplikovat’ ziskané poznatky pri rieSeni pribuznych odbornych problémov
- preukazat’ Stylizacné schopnosti potrebné na pisanie odborného textu

Struc¢na osnova predmetu:

Spracovanie zakladnej odbornej literatiry k danej téme zdvereCnej prace, jej interpretovanie,
formulovanie vyskumnych problémov a hypotéz, zvolenie metdd spracovania zaverecnej prace,
urcenie ¢asového rozvrhu prac na jednotlivych Castiach zaverecnej prace, spracovanie jednotlivych
Casti zadvere¢nej prace, priprava obhajoby zaverecnej prace.

Odporiacana literatira:




Literatara podla témy zaverecnej prace.
Internd smernica ¢.11/2019 o zaverecnych, rigordéznych a habilitaénych pracach a jej prilohy €. 1
az 12.

Sylabus predmetu:

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
slovensky

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych studentov: 1

NZ Z

100.0 0.0

Vyuéujuci:

Datum schvalenia: 25.09.2022

Datum poslednej zmeny: 25.09.2022

Schvalil: osoba zodpovedna za realiz4ciu Studijného programu doc. Ing. Anna Michalkova,

PhD., osoba zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Dana BeneSova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu prof. Ing. Viera Kubic¢kova, PhD., osoba
zodpovedna za realizaciu Studijného programu doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.




